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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Kdyz se v Domové Magnolie ohlédneme za rokem 2025, mizeme s pfijemnym pocitem
zadostiucinéni prohlasit, ze to bylo obdobi, které klientim i zaméstnancim pfineslo mnoho
dobrého.

O tom, Ze jsme se vydali dobrym smérem, ostatné svédci také uspédné zavrdeni recertifikaci
jak paliativni, tak nutricni péce, které se v roce 2025 uskute€nily. Na to, ze jsme naSi praci
v téchto oblastech obhdijili na vybornou, jsme vSichni patfi¢né hrdi.

V tomto roce jsme se rovnéz vyrazné posunuli k naplnéni naseho zasadniho strategického
cile, jimz je planovana rekonstrukce Domova Magnolie. Pfiprava investiCniho planu, jez patfila
rovinach. Jednou z nich bylo také uzké propojeni vedoucich pracovnikt jednotlivych usekda,
ktefi na zminéném ukolu s nad$enim a vysokym osobnim nasazenim spolupracovali. Navic
nas tyto kreativni aktivity, smétujici k vytvoreni opravdu komfortnich a velkorysych podminek
pro klienty i personal, pozitivné nabijely, coz se velmi hezky odrazilo v celkové atmosfére
Domova. VSichni jsme se snaZili do navrhu zapracovat praxi nabyté zkusenosti, které by mély
vést k minimalizaci Ustavnich prvk( a zachovani domaciho prostiedi, jez je nam vlastni.
Investi¢ni plan jsme zfizovateli s uspéchem pfedali a nyni jsme pfipraveni spolupracovat
i na dalSich krocich. Spole¢nym cilem nas v3ech totiz je vytvoreni komfortniho prostiedi
Domova, ktery je sice maly rozlohou, ale velky svym srdcem, jeZ bije pro klienty a jejich blizkeé.

Rok 2025 s sebou pfinesl mnozstvi nejriznéjsSi nezapomenutelnych a pfinosnych momentda,
z nichz za zminku zcela jisté stoji historicky prvni &islo ¢asopisu informujiciho o lidech i déni
v Domové Magnolie. Na pfipravé tohoto materialu, jehoz vydani se setkalo s velmi hezkymi
ohlasy z fad zaméstnancu, klientl a jejich blizkych i partnerd naSeho zafizeni, se s chuti
podilela velka ¢ast pracovnik(i Domova.

DalSim takovym vyraznym meznikem, ktery pfispél ke zkvalitnéni nasi péce o Klienty,
je zajisténi masazi a rehabilitaCnich sluzeb pro klienty Domova. A protoze tento koncept
se po v8ech strankach osvédcil, budeme v ném pokracovat i nadale.

Opomenout nemohu ani nasi spolupraci se vzdélavacimi institucemi, ktera je pro nas stézejni
a pfinasi nam spoustu dobrého. Vysledkem aktivniho pfistupu studentl je dokonce mobilni
kavarna, kterou se nam v roce 2025 podafilo zprovoznit. Diky ni se viuné Cerstvé kavy line
doslova celym Domovem a pfipravu Salku s chutnym napojem mohou sledovat i imobilni
Klienti.

Velmi si cenime pfizné rodinnych pfislusnikd klientd Domova i externich spolupracovnika, ktefi
nasi praci sleduji a drzi nam palce. Jejich zpétna vazba se také pozitivné promitla
do dotaznikovych Setfeni organizované jak zfizovatelem, tak Domovem.

Vroce 2025 se Domov Magnolie stal historicky prvnim socialnim zafizenim ve mésteé,
kde Ostravské Vanoce umoznily rozsviceni vano¢niho stromu na opravdu profesionalni
arovni. Nade podé&kovani patfi zejména jednateli spolecnosti Cerna louka Janu Sumberovi,
ktery mél Ivi podil na tom, Ze si kouzlo Ostravskych Vanoc mohli vychutnat i nasi klienti.
Vazime si toho, ze pravé nas Domov stal u zrodu nové ostravské tradice, ktera kazdoroéné
rozsviti novy vanoéni strom v jiném socialnim zafizeni. Vano¢ni svatky a zavér roku v Domové



Magnolie dostaly diky nadherné rozzafrenému stromu zcela novy rozmér obohaceny o nadéji
spojenou s rokem nadchazejicim.

V neposledni fedé se naSe pozornost v uplynulych dvanacti mésicich piné soustfedila
i na sféru ekonomiky a na rozvoj v oblasti personalistiky. Na téchto dvou kliCovych pozicich
doSlo k personalnim zménam. V oblasti ekonomiky tento krok byl vic nez Zzadouci,
coz potvrdila Verfejnospravni kontrola MMO. V oblasti personalistiky jsme po podplrném
auditu definovali pfilezitosti ke zlepSeni, kterymi se budeme vénovat v nasledujicim roce.

Ano, do roku 2026 se divame s nadéji. Velkych a zasadnich Ukoll sice pfed sebou mame opét
mnoho, ale véfime, Ze spolu — a s pomoci dobrych lidi kolem nas — je zvladneme.

Mgr. Andrea Gibejova
feditelka Domova Magnolie



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslani Domova

Poslanim Domova Magnolie je poskytovat podporu a pomoc formou pobytové socialni sluzby
lidem se snizenou sobéstacnosti danou onemocnénim Alzheimerovou chorobou nebo jinymi
typy demence. Zakladame si na respektovani potfeb klientll a individualnim pfistupu
motivovaném Zzivotnimi pfibéhy téch, o néz pecujeme.

Cile a zasady poskytovani socialni sluzby

Cile:

Zasady:

Zabydlet nové pfichoziho klienta v Domové.

Udrzet sobéstacnost klienta po co nejdel§i moznou dobu.

Zachovat kontakt klienta s rodinou, blizkymi osobami, dalSimi klienty Domova.
Vyuzivat sluzby nebo aktivity Domova a mimo Domov klientem.

Dodrzovani prav klientl — zachovani dustojnosti, diskrétnosti a mi¢enlivosti.
Individualni pfistup — vychazi z potfeb a prani klientd.

Respektovani volby — vychazi z vlastnich rozhodnuti a pfani klientll s ohledem
na moznosti sluzby.

Tymova spoluprace — multidisciplinarni systém spoluprace pracovniku
Domova.

Poskytovani kvalitni a odborné sluzby — podpora vzdélavani a erudice
pracovnikl Domova, kontrolni systém.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE
Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, prispévkova
organizace

siDLO

Sirotéi 56, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Prepocéteny pocet
zaméstnancu
schvaleny RM

Kapacita Pocet klienta
k 31.12. 2025 k 31.12. 2025

Poskytovana socialni sluzba

Domov pro seniory

Domov se zvlastnim rezimem

Domov Magnolie poskytuje socidlni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. Jedna
se o sluzbu DZR, kterou poskytujeme 66 klientiim, z toho 59 Zenam a 7 muzdm.

WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovmagnolie.ostrava.cz, Mgr. Andrea Gibejova, e-mail: gibejova@dmagnolie.cz,
tel.: 727 993 239

ID DATOVE SCHRANKY ICo

q298ni4 70631859

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Andrea Gibejova, Mgr., e-mail: gibejova@dmagnolie.cz, tel.: 727 993 239




ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se
zvlastnim CELKEM
rezimem

Domov pro
seniory

Pracovnici 29 29
v socialnich zakladni vychovna 3 3
sluzbach nepedagogicka ¢innost
Zdravotnici vSeobecné sest 6,5 6,5
praktické sest 2 2
masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté ) )
nutriéni terapeuté 0 0
Socialni pracovnici 4 4
Vychovatelé - -
THP pracovnici 7 7
Manualné pracujici 7,5 7,5

Domovu Magnolie se dafi nepfekracovat planovany prameérny evidenéni pocet zaméstnancu.
V kategorii manualné pracujici, konkrétné ve stravovacim provozu mame nizSi prdmérny
evidenéni pocet zaméstnancl, a to z divodu neobsazeného pracovniho Gvazku.

Kategorie THP pracovnikl je ve stabilizovaném stavu.
V kategorii zdravotnici neni obsazen pouze pul uvazek.

MiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusSebni
pracovnich dichodu dobé

KOEFICIENT
FLUKTUACE

Pracovnici 1 20,68
v socialnich zakladni vychovna 0 0
sluzbach nepedagogicka ¢innost
Zdravotnici 0 - 0 0
0 - 0 0
fyzioterapeuté
0 : 0 0
Socialni pracovnici 0 - 0 0
Vychovatelé 0 = 0 0
THP pracovnici 2 - 0 28 57
Manualné pracujici 3 0

N
0
\

Nezahrujte odchody zaméstnanct z divodu matefské dovolené, APZ, VPP, vykonu vefejné funkce a ze zdravotnich divodd
(vEetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni duvody, aniz by doloZil posudek).

Fluktuace ma klesajici tendenci, v porovnani s pfedchozim rokem se sniZila o 3,24 %.

Péce o naSe klienty je poskytovana v souladu se ziskanymi certifikacemi, klademe diraz
na dodrzovani pracovnich postupl, SQSS, etického kodexu a firemni kultury. Nemizeme
a nechceme uméle snizovat fluktuaci na ukor kvality pfimé péce o klienty.



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen Il. stupen lll. stupen IV. stupen
bez PnP PnP PnP PnP PnP
Domov se zvlastnim rezimem 0.33 65 8,08 983 41.25

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klientt v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.
Priimérné mésicni pocty klientd podle vySe pfiznaného pFispévku na péci poskytuji dulezity
prehled o mife zavislosti klientll na péci a tim i o narocnosti prace vSech zaméstnancu. Klienti
bez pfiznaného pfispévku na péci k nam pfichazeji v rdznych Zivotnich situacich, a jejich
potfeby individualn& hodnotime. Zadosti o pfiznani & zvySeni prispévku na pédi jsou
zpracovavany bezprostfedné po nastupu klienta, aby byla zajisténa odpovidajici mira podpory
a péce od pocatku pobytu.

VYBRANE UKAZATELE

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupu

obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

Domov pro seniory ) ; _ _

99,83 2

Domov se zvlastnim rezimem 92 20 20

Vybrané ukazatele poskytuji relevantni informace o kvalité poskytované socialni sluzby. PoCet
podanych Zzadosti dlouhodobé prevySuje kapacitni moznosti Domova, coz doklada
jeho vysokou poptavku. Po€et umrti zGstava na nizké urovni, a to i pfi vysoké mife zavislosti
klientd na poskytované péci, coz svédci o profesionalité a odpovédném pfistupu zaméstnancu.




ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro

vydanych za zaméstnancea > b ek BT
y royk cizi mozno vybrat provozu

Ve srovnani s lonskym rokem byl zaznamenan narust vydanych porci pro zaméstnance a cizi
stravniky o 896 porci.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse Uvazku vyse Gvazku vyse Gvazku
(evidencni pocet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —
provoz 3

Vedouci Useku

Kuchar

Pomocny kuchar

Skladni
Uklid
ostatni

CELKEM

Stravovani klientd Domova Magnolie je pfipravovano vyvazené a zohledriuje jejich individualni
potfeby a prani. Kvalitné a profesionalné pfipravena strava podporuje nejen fyzické zdravi
klientd, ale i jejich duSevni pohodu a spokojenost. Celodenni menu pfipravujeme ve vlastni
kuchyni s dlrazem na chut, pestrost a bezpecnost stravy.

Soucasti péce je také zajisténi pravidelného pitného rezimu, prevence podvyzivy a spravné
nastaveni diet.



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Certifikace Kvality nutri¢ni péce 2013 2027
Certifikace Paliativni péce 2023 2027
Certifikace Vazka 2023 2026
Certifikace Demence — Dulstojnost a komplexni péce o klienty 2024 2026
Koncept Bazalni stimulace 2024 2027
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

NaSe pojeti kvality péce vychazi z principu ,,délat spravné véci spravnym zpusobem*.
Tento pfistup dlouhodobé tvori zaklad vSech nasich aktivit a rozhodnuti.

V uplynulych letech jsme systematicky realizovali fadu kli¢ovych krokt sméfujicich k naplnéni
role odborného a odpovédného poskytovatele socialni sluzby domova se zvlas§tnim rezimem.
Tyto kroky se vyznamné promitly do kontinualniho zvySovani kvality poskytované péce
a podpory klientlim. Nasim cilem neni formalni ziskavani certifikati bez realného pfinosu,
ale promyslené a dlouhodobé planovani procesl tak, aby poskytovana sluzba dosahovala
vysoké urovné trvale, nikoli pouze v obdobi -certifikaCnich Ffizeni. Z tohoto divodu
se nebranime ani nezavislym auditdm, které jsou v souladu s na$i filozofii kvality
a transparentnosti.

Nedilnou soucasti hodnoceni kvality je pro nas zpétna vazba. Tu ziskdvame mimo jiné
prostfednictvim dotaznikovych Setfeni realizovanych zfizovatelem, statutarnim méstem
Ostrava, a to napfi¢ rGznymi cilovymi skupinami respondentd. Vysledky téchto Setfeni
potvrzuji, Zze poskytovana péce je klienty i jejich blizkymi vnimana velmi pozitivné,
coz je pro nas dikazem smysluplnosti prace celého tymu. Pravé tymova spoluprace
je kli¢ovym predpokladem pro poskytovani kvalitni a prospésné péce. V této souvislosti patfi
podékovani vSem zaméstnancim, ktefi svym vstficnym, lidskym a profesionalnim pfistupem
odvadeéji nepostradatelnou praci.

V roce 2025 jsme uspésné obhdijili certifikat kvality nutriéni péce, ¢imz jsme potvrdili vysoky
standard poskytovanych stravovacich sluzeb. Soulasné jsme dale rozvijeli systém
mechanicky upravené stravy s cilem jesSté lépe reagovat na individualni potfeby klientd.
Podavani stravy probiha s duslednym uplatfiovanim individualniho pfistupu, s ohledem
na zdravotni stav, funk&ni schopnosti a osobni preference klientll, a pfispiva tak ke zvyseni
jejich komfortu, bezpelnosti a celkové kvality péce.

Ve stejném roce jsme rovné&z obhdjili certifikat paliativni péCe. Tento typ péCe povaZujeme
za zasadni a neoddélitelnou soucast poskytovanych sluZzeb, nebot se dotyka nejcitlivéjSich
aspektu péce o klienta. Nasim hlavnim cilem je zachovat distojnost klienta az do poslednich
okamzikl jeho zivota, byt oporou jeho rodiné v naro¢nych situacich a poskytovat jim podporu
tak, aby se v téchto chvilich necitili osamoceni. Nabizime jim pomocnou ruku pfi zvladani
tézkych Zivotnich okamziku a doprovazime je po celou dobu, kdy to potrebuii.

Nasi vizi je i nadale systematicky rozvijet oblast kvality pécCe, posouvat nase hranice a neustale
se profesné zlepSovat. Jsme presvédCeni, ze dlouhodoba a cilena prace na kvalité sluzeb
pFinasi konkrétni vysledky a je cestou k udrzeni vysokého standardu pé¢e o nase klienty.

Zavérem lze konstatovat, Zze stanovené cile v oblasti kvality péce byly v hodnoceném obdobi
naplhovany v souladu s dlouhodobou strategii zafizeni. Diky systematickému pfistupu,
odbornosti zaméstnancl a otevienosti ke zpétné vazbé se dafi udrzovat stabilni a kvalitni
urovenn poskytovanych sluzeb. Nadale usiluieme o rozvoj moderni, odborné a lidsky
orientované péce, ktera respektuje individualni potfeby klientd a odpovida ocekavanim
zfizovatele i vefejnosti. Véfime, Ze timto pfistupem pfispivame k dobrému jménu zafizeni
i mésta Ostravy jako zfizovatele socialnich sluzeb.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Externi forma zjiSt'ovani zpétné vazby:

e Prizkum spokojenosti zaméstnanci v socialnich sluzbach

Zadavatel: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

Zameéfreni: ZjiStovani miry spokojenosti zaméstnancl se zaméstnavatelem
Sbér dat: od 1. 2. 2025 do 31. 3. 2025

Navratnost: 83,1%

Forma: dotaznikové Setfeni

Vystupy: Respondenti hodnotili celkovy chod Domova Magnolie ve dvanacti sledovanych
oblastech. Vysledky Setfeni potvrzuji, Ze zaméstnanci vnimaji své pracovni prostfedi
jako vysoce kvalitni, s velmi dobrym renomé organizace, a to jak z hlediska odborné urovné
poskytovanych sluzeb, tak z pohledu mezilidskych vztahu a lidského pfistupu. Velmi pozitivné
je hodnoceno pracovni prostfedi, vzajemné vztahy mezi zaméstnanci a odborny pfistup vedeni
v oblasti fizeni organizace. Zaméstnanci dale uvadéji, ze zaméstnavatel s nimi jedna
jako s rovnocennymi partnery, respektuje jejich hodnoty a aktivné podporuje jejich osobni
i profesni rozvo;.

Respondenti neidentifikovali Zadné vyznamné nedostatky v hodnocenych oblastech.

e Pruzkum spokojenosti klientd rodinnych prislusniki a blizkych
Zadavatel: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO
Zaméreni: spokojenost s poskytovanymi sluzbami

Sbér dat: od 1. 1. 2025 do 30. 6. 2025

Navratnost: 74,2%

Forma: dotaznikové Setfeni

Vystupy: Respondenti hodnotili miru spokojenosti se stavajicimi sluzbami poskytovanymi
v Domové Magnolie, a to v deseti hodnocenych oblastech. Vysledky Setfeni poukazuji
na celkové vysokou uroven spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Velmi pozitivné
je vnimano prostfedi zafizeni, jez pUsobi pfijemné a vytvari rodinnou atmosféru, podporenou
estetickym fedenim interiéru i exteriéru. Respondenti dale ocefovali Cistotu a vybavenost
zafizeni, moznost souziti se zvifaty, dostupnost rehabilitaCnich sluzeb v€etné masazi, zajisténi
stravovani dle individualnich nutri€nich planu, jakoz i kvalitu poskytované péce a profesionalni
pFistup zaméstnanc.

Jako hlavni nedostatky respondenti identifikovali zejména velikost pokoju a spolecného
socialniho zazemi, které v soufasné podobé& neumoZznuji dostate€nou miru soukromi,
a dale omezené moznosti rehabilitace.

Poznamka: Velikost pokoju je dana dispozi¢nimi moznostmi stavajici historické budovy,
ktera ma sva technicka a prostorova omezeni, jez v sou€asné dobé nelze zasadnim zplsobem
ovlivnit. Mozné FeSeni této situace je spatfovano v planované rekonstrukci objektu. Celkové
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vysledky dotaznikového Setfeni jsou hodnoceny velmi pozitivné a vzhledem k vysoké mife
navratnosti je jim pfikladana vysoka validaéni hodnota.

e Benchmarking
Zadavatel: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

Zaméreni: sledovani a porovnavani vybranych provoznich a personalnich ukazatell, zejména
indexu zavislosti klientl, obloznosti zafizeni, obsazenosti funk&nich pracovnich mist,
schvaleného poctu zaméstnancu, miry pracovni neschopnosti zaméstnancu, pocétu zadosti
o umisténi, poctu umrti klientl ve vztahu ke kapacité zafizeni, nastupl novych klientl a klientt
se shiZzenou uhradou.

Sbér dat: od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025
Navratnost: 100 %
Forma: Ctvrtletni monitoring v prabéhu sledovaného obdobi

Vystupy: Vysledky benchmarkingu potvrzuji, Ze i pfes dlouhodobé vysoky index zavislosti
klientl na poskytované péci je zafizeni schopno udrzet vysoky standard kvality poskytovanych
sluzeb. Sledované ukazatele dale prokazuji stabilni provozni kapacitu zafizeni, vysoky zajem
o umisténi ze strany vefejnosti a efektivni proces pfijimani klientd. Organizace je schopna
pruzné reagovat na uvolnéni kapacity a zajistit plynulé a v&asné nastupy novych klientd
pfi zachovani kontinuity a kvality poskytované péce.

Interni forma zjiSt'ovani zpétné vazby:

e Prizkum spokojenosti

Zadavatel: Domov Magnolie

Zaméreni: hodnoceni chovani zaméstnancu, mezilidskych vztah( a kvality poskytované péce
Sbér dat: od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025

Navratnost: 100 %

Forma: Ctvrtletni monitoring v pribéhu sledovaného obdobi

Vystupy: Prizkum spokojenosti pfinesl pfevazné kladné hodnoceni Domova Magnolie,
zejména v oblasti domaciho prostfedi, Cistoty zafizeni a celkové urovné poskytované péce.
Pozitivné bylo vnimano souziti klientt se zvifaty, jakoz i nabidka a realizace volno¢asovych
aktivit v prabéhu dne. Vedouci pracovnici rovnéz ocenili celkovy pfistup zafizeni k zajisténi
kvalitniho a dustojného prostfedi pro klienty.

Vytky se vztahovaly ke konkrétnim jednotlivym zaméstnancim, zejména v oblasti socialnich
sluzeb a oSetfovatelské péce, a to ve vztahu ke studentim ¢&i klientim, dale k rychlosti
podavani stravy.

Opatieni: Uvedené vytky byly provéieny a feSeny v souladu s platnymi internimi predpisy
a postupy Domova Magnolie.
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e SQSS¢.7

Zadavatel: Domov Magnolie

Zameéreni: pochvaly, podnéty, pfipominky a stiZnosti
Sbér dat: od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025

Forma: mailova komunikace, listky v mobilnich schrankach umisténych v prostorach Domova
Magnolie

Pocty: 41 z toho 38 pochval, 2 podnéty a 1 stiznost

Vystupy: Pfijaté pochvaly byly pfevazné zaméfeny na vysokou miru spokojenosti rodinnych
pFislusnikd klientl s poskytovanou péci. Pozitivné byla hodnocena zejména odborna uroven
péce v kombinaci s lidskym a domacim pfistupem zaméstnancu, dale rozmanitost a kvalita
poskytované stravy a Siroka nabidka volno€asovych aktivit. Respondenti rovnéz ocefiovali
domaci atmosféru zafizeni, ktera podporuje vznik komunitniho a rodinného prostredi,
a efektivni organizaci kazdodenniho chodu zafizeni v navaznosti na dostupnost vSech
poskytovanych sluzeb Domova Magnolie.

Podnét se tykal navrhu na zfizeni kantyny v objektu zafizeni. V hodnoceném obdobi byla
evidovana jedna stiznost, ktera se vztahovala ke konkrétnimu obédu a byla feSena v souladu
s internimi postupy.

Resumé: Vysledky vSech realizovanych nastroju zpétné vazby potvrzuji celkové vysokou
uroven kvality poskytovanych sluzeb v Domové Magnolie. Ve vSech sledovanych oblastech
byla opakované ocenovana zejména odborna urovefl péce, lidsky a partnersky pfistup
zaméstnancu, pozitivni mezilidské vztahy, domaci a komunitni atmosféra zafizeni, Cistota
prostfedi, organizace kazdodenniho chodu a dostupnost navazujicich sluzeb.
Benchmarkingova data dale prokazuiji stabilni provoz zafizeni, schopnost reagovat na vysoky
index zavislosti klientu i trvale vysoky zajem o umisténi.

Identifikované podnéty a vytky mély pfevazné dil¢i charakter, tykaly se zejména dispozi¢nich
omezeni objektu, jednotlivych pracovnich postupl &i konkrétnich situaci, a byly pribézné
feSeny v souladu s internimi postupy organizace. Celkové hodnoceni vysledkl zpétné vazby
lze povazovat za velmi pozitivni a vypovidajici o dlouhodobé stabilni a kvalitni Urovni
poskytovanych socialnich sluzeb.
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

Cile Domova Magnolie jsou podpora nové prichoziho klienta v zabydleni se, v sobéstacnosti po co nejdelSi moZnou dobu, udrzovani
kontakti s rodinou a s okolim a vyuZivani sluZeb a aktivit v Domové i mimo néj. VSechny tyto cile se daji shrnout v jeden hlavni cil Domova,
a to je KVALITA poskytované péce.

Strategické cile

Vazba na

hlavni cil

cile

Sirot¢i 56, 703 00 Ostrava - Vitkovice
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

OSTRAVA!!!

cile

Vazba na dal$i Vazba na dalSi Vazba na dalsi

cile

Cil: Pfiprava vedoucich zaméstnancu na celkovou rekonstrukci DM
. L R e 3.1 Kultura
25001 Zdavodnéni: Usnadnéni pfipravy procesu fizeni zmény. organizace a 3.2 Vzdelavani | 6.2 Spoluprace
Postup: Seznameni s dokumenty IZ na celkovou rekonstrukci objektdl DM s navySenim kapacity liZzek DZR. Inspirace a sbirani gant: . £ Spolup
< . v x . | . participace
zkuSenosti s dobrou &i Spatnou praxi od kolegli z Domova Korytko.
Prabéh naplnéni cile: 3.1 Kultura
- Vedouci zaméstnanci byli s dokumentem seznameni pfed prezentaci IZ zfizovateli a to 18.2.2025, - aoa .
S " ) o L P . ; | . . . . organizace a | 3.2 Vzdélavani | 6.2 Spoluprace
- zkuSenosti se stéhovanim a s poskytovanim péce v nahradnich prostorech od kolegli z Domova Korytko vedouci pracovnici erpali L
- participace
jiz v roce 2024.
Cil: Elektronizace méfeni indikatori péce . . S
25002  |zdivodnéni: Prehledné celorotni vystupy méfenych indikatord, navaznost na cil 24003. 4.4 H“Zg:'zace 3.2 Vzdslavani SI‘(L::E”' 6.1 D‘;b;,;’me""
Postup: Od 1.1.2025 evidovat indikatory péce v informaénim systému Cygnus. P Y
s Prubéh naplnéni cile: 4.4 Humanizace 3.2 Vzdalavani 5.1 Interni 6.1 Dobré jméno
- Indikatory péce jsou evidovany v informaénim systému Cygnus od ledna 2025, vystupy jsou vyhodnocovany a je s nimi pracovano. péce : kontroly a PR
Cil: Znamka kvality nutri¢ni péce - recertifikace
25003 Zdavodnéni: Obnoveni platnosti udélené certifikace. Udrzujeme tak vysoce nastavenou kvalitu sluzeb v oblasti nutri¢ni péce a 4.4 Humanizace 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 6.1 Dobré jméno
stravovani. péce konceptu péce kontroly a PR
Postup: Absolvovani auditu, certifikace.
s Prubéh naplnéni cile: 4.4 Humanizace 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 6.1 Dobré jméno
- Audit kvality poskytovani nutri¢ni péce probéhl dne 23.10.2025, nasledné nam byla prodlouZena platnost certifikace do 12/2027. péce konceptu péce kontroly a PR
C"E Certlflkflce Pahat“,ml pece - rev(:en]flka.t:.c; - . . T 4.4 Humanizace 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 6.1 Dobré jméno
25004 Zduvodnéni: Obnoveni platnosti udélené cerifikace. Udrzujeme tak vysoce nastavenou kvalitu sluzeb v oblasti Paliativni péce. - S
.. . . péce konceptl péce kontroly aPR
Postup: Absolvovani auditu, certifikace.
s Prubéh naplnéni cile: 4.4 Humanizace 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 6.1 Dobré jméno
- Audit kvality poskytovani paliativni péce probéhl dne 16.10.2025, nasledné nam byla prodlouZena platnost certifikace do 11/2027. péce konceptu péce kontroly a PR
Cil: Aktualizace oSetfovatelskych standarda . 11 )
25005 Zduvodnéni: Reakce na vyvoj trendll v oblasti o$etfovatelstvi, nastroj k fizeni SZP a kvality péce. 4.4 Hurf'nflmzace 5|'( ntelrnl
Postup: Aktualizace, sjednoceni formulafd, pfehlednost. pece ontroly
Prubéh naplnéni cile:
x - Probéhla revize standardl na zakladé které byly nepotfebné standardy vyfazeny, 4.4 Humanizace 5.1 Interni
CsS X " N . L . PP . . S o o~
- aktualizace probéhla u standardd, které se tykaji napf. péce o dutiny, vySetfeni cukru v krvi, aplikace injekci, opiatd, polohovani péce kontroly
apod.




UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Vazbana Vazbana Vazbana R Y]
Popis cilu _ w . TERMIN BePlan (Gislo Popis zdroji Naklady v Ké
hlavni cil dal$i cile  dalsi cile .
usneseni)
Cil: Zajistit spinéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a 1.1 Vynosya | -2 EXtemi
25001 |- £alfstit spineni p y ) Y - Vynosy zdroje a 31.12.2025
vyrovnavaci platbé naklady .
projekty
Prubéh naplnéni cile: . 1.2 Externi
. " 1.1 Vynosy a )
S - Podminky Smlouvy byly spinény. . zdroje a
naklady -
projekty
Cil: Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimofadnych kolech 1.1 VWnosy a
25002 |vcetné ziskavani financnich prostiedki z externich zdroja (MSK, MPSV a ' néilad 4 31.12.2025
jinych zdroji) y
Prabéh naplnéni cile:
- Zadost o dotaci z kapitoly 313 MPSV pro rok 2025 byla podana ve dvou kolech 1.1 Vnosy a 1.2 E>‘<tern| 17.6.2025
S dne 17. 6. 2025 a 30. 10. 2025. naklad zdroje a 30.10.2025
- 1. kolo: zadali jsme 11 774 000 K&, obdrzeli jsme 10 083 000 K&. y projekty o
- 2. kolo: Zadali jsme 1 583 000 K¢&, obdrzeli jsme 1 583 000 K&.
Cil: NavySovani uhrad
25003 Zduivodnéni: S ohledem na valorizaci dichodu a narust cenové hladiny, a to v 1.1 Vynosy a 31.12.2025
souladu s novelizaci vyhlasky ¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisU. naklady T
Postup: Aktualizace sazebniku Uhrad.
Zdavodnéni:
N - Cil nebyl realizovan, kdy po prepoctu bylo zjisténo, Ze stavajici vySe uhrady za
stravu pIné pokryva skuteéné naklady.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

Vazba nfl hlavni Vazvbla rla bar TERMIN BePlan RM/ZM (CI’S|0
cil dalsi cile dalsi cile usneseni)

Popis zdroju Naklady v Ké

Popis cilt

Cil: Vymalba interiéru DM
Zdavodnéni: Malovani probiha dle prevence rizik v souladu s vyhlaskou ¢. .
195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a $ifeni 2:2 Provozné 4.4
25001 | 524709 SD., KErou S upravujl poaminky b ren technické | 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2025 Zdroje SMO | 450 000,00 K&
infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych M s
P N o e prostfedky péce
zafizeni a Ustavu socidlni péce.
Prispévék: Neinvesticni.
o At o 2.2 Provozné 4.4 = RM .
s  |Prubeh napinénicile: . technicke 4.1 Prostfedi | Humanizace | 31.12.2025 | NEZARAZENO - | op o mmzozer | 297018 SMO 1 505 000,00 K&
- Vymalba probihala od zafi do konce prosince roku 2025. . e BePlan Vlastni zdroje
prostfedky péce 107
Cil: Ofezy stromu v arealu DM
Zdavodnéni: Zajisténi bezpecnosti zaméstnancd, klientd a rodinnych pfislusniki | 2.2 Provozné 4.3
25002 |na zahradé Domova. Posudek certifikovanym arboristou jiz zajiStén. technické 4.1 Prostfedi | Aktivizace a | 31.12.2025 Vlastni zdroje | 200 000,00 K&
Prispévek: Neinvesti¢ni. prostifedky volny ¢as
s Prubéh naplnéni cile: 2.t2 P;O\.lokz,né 4.1 Prostredi 17.12.2025 B “Klad
- Ofezy stromii probéhly HZS MSK v ramci cviceni 17.12.2025. echaicre 1 rrostred e ez haxiadd
prostifedky
Cil: Obména posezeni pro klienty v tnikovych cestach
Zduavodnéni: Z divodu posileni PO DM a zajisténi bezpecnosti klientl i 2.2 Provozné
25003 |zaméstnancu, planujeme obménit stavajici posezeni pro klienty za posezeni z technické 4.1 Prostfedi 31.12.2025 Zdroje SMO | 200 000,00 K¢
nehoflavych materiald. prostfedky
Prispévek: Neinvesti¢ni.
Prubéh naplnéni cile:
- Nase zadost o prispévek nebyla podpofena Referentem pro koordinaci a
N realizaci investic z divodu poZadavku na pisemné vyjadieni hasicu, které
nedavaiji.
Organizace na tuto akci neméla dostatek vlastnich finanénich prostiedku.
Cil: Pfedani IZ na celkovou rekonstrukci objektd DM s navySenim kapacity
lazek DZR zastupcum zfizovatele .
o e e o . N 2.2 Provozné
Zdavodnéni: Predani dila v listinné i elektronické podobé zastupcim zfizovatele s 6.2
25004 L ) ., ) A M X technické ) 28.2.2025
ke schvéleni, seznameni s IZ formou prezentace s cilem nazorné predstavit . Spoluprace
. K - - L ixr , . - . prostfedky
planovanou investici. Soucinnost pfi dalSich nezbytnych krocich na pfipravé a
realizaci celkové rekonstrukce DM.
Prabéh naplnéni cile:
- Pfedani IZ zastupcim zfizovatele formou prezentace spolu s architekty probéhlo
26. 2. 2025.
- Nasledné pfipominky byly zpracovany.
- Prezentace IZ Komiisi investi¢ni, architektury a rozvoje mésta Ostravy probéhla 6.2 ZARAZENO -
S . 27.11.2025
2.9.2025. Spoluprace BePlan
- Dilo bylo pfedano vedoucimu Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi dne 13.10.
2025.
- Smlouva o prevodu dila IZ na Statutarni mésto Ostrava byla podepsana dne
27.11. 2025.
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Popis cilu

Vazba na hlavni
cil

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (Eislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Cil: Obména elektrického varného kotle 2.2 Provozné 2 1 Investice a
25005 |Zdavodnéni: Stavajici kotel je poruchovy a opravy jsou jiz nerentabilni. technické ) 31.12.2025 Zdroje SMO | 110 000,00 K¢
I . " rekonstrukce
Prispévek: Investi¢ni. prostiedky
Datum naplnéni cile: . = RM
S |- Novy elektricky vamy kotel byl pofizen 23. 9. 2025, zagkoleni a instalace 2.1 Investice & NEZARAZENO - | 2 ccaimM2226/ | zdroje SMO | 85 999,54 K&
L rekonstrukce BePlan
probéhla zdarma. 107
Cil: Pofizeni multifunkéniho stolniho kutru s pfisluSenstvim, Sokerem a .
vakuovack 2:2 Provozné 2.1 Investice a
25006 |Yyaxuovackou . ) . ) technické ' 31.12.2025 Zdroje SMO | 400 000,00 K&
Zdavodnéni: Modernizace pracovnich postupl ve stravovacim provozu. . rekonstrukce
e . o prostfedky
Prispévek: Investi¢ni.
Datum naplnéni cile: . = RM
S |-26.9. 2025 byl pofizen multifunkéni stolni kutr. i:kg‘r‘::tfﬂﬁiea NEZ‘BJ:PZI;NO " | 07553/RM2226/ |  zdroje SMO | 310 570,70 K&
- 28.9.2025 bylo dodano prisluSenstvi, vakuovacka a Soker. 107

18




UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cila

Cil: Spoluprace se studenty
Zdavodnéni: Pokracovani v dobré praxi, objektivni zpétna vazba na nasi praci,

Vazba na
hlavni cil

3.1 Kultura

Vazba na
LEINRAIL

Vazba na
dalsi cile

TERMIN BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroji Naklady v Ké

25001 |vypomoc pracovnikiim, podpora mezigenera¢niho mostu, budovani dobrého jména u | organizace a 6.2 . Celp roent
AR ) A R ) L Spoluprace ukol
odborné vefejnosti, pomoc vzdélavacim institucim a studentdm vykonat praxi. participace
Postup: Spoluprace s vedenim vzdélavacich institucich, umoznéni praxi napfi¢ DM.
Prubéh naplnéni cile:
V pribéhu roku byla praxe umoznéna témto vzdélavacim institucim:
- Stfedni a Vy$Si odborna Skola zdravotnicka, Ostrava, p.o., obor: Nutriéni terapeut, Plnéni cile
S . = 3.1 Kultura . .
s Zdravotnicky maseér. organizace a 6.2 6.1 Dobré | probihalo v
- Stiedni Skola prof. Matéjcka Ostrava, obor: Pecovatel, pomocny kuchaf. articinace Spoluprace [jméno a PR |prubéhu roku
- IUVENTAS, Souktomé gymnazium a Stfedni odborna Skola, s.r.o., obor: P P 2025
prirodovédné a zdravotnické lyceum.
- OU, Fakulta socialnich studii.
Cil: Supervize
Zduvodnéni: PéCe o zaméstnance, prevence syndromu vyhoreni, pomoc pfi feseni 3.1 Kultura 3.3 .
o . . ) 3.2 ; Celoro¢ni . .
25002 |osobnich i pracovnich dilemat. organizace a Vzdalavani Supervize a kol Vlastni zdroje
Postup: Pokraovani ve spolupraci se supervizorkou, aktivni nabizeni supervizi participace doporuéeni
jednotlivedm ¢&i skupinam.
Pribéh paplnenl cile: ’ o 3.1 Kultura 3.3 Plne’nl cile
- Supervize jsou vedeny externim specialistou. . 3.2 . probihalo v . . .
S L . . . organizace a <. . . |Supervizea| ", " Vlastni zdroje | 15 000,00 K&
- Individualni supervize probéhly v pocétu 18. articinace Vzdélavani S pribéhu roku
- Skupinové supervize probéhly v poétu 8. P P P 2025
Cil: Vzdélavani zaméstnancu
Vedeni Domova
Komunikace a efektivni vedeni tymu, krizova komunikace, podpora PC dovednosti.
Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici 3.1 Kultura
. . ) P S . . 1K P loroéni ] ‘ i
25003 Podpora zakladni PC gramotnosti, polohovani, inkontinenéni pomacky, vedeni a organizace a 3 2 Ce 'orocm Viastni zdroje | 300 000,00 K&
tvorba IP. L Vzdélavani ukol
o . participace
Aktiviza€ni pracovnici
Vyuziti zahrady jako podpory smyslu klienta.
THP
Dle aktualni nabidky.
Prabéh naplnéni cile: 3.1 Kultura PInéni cile
s Podrobné popsano v prehledu skoleni za rok 2025 na strané 19 v pfiloze ke kapitole or' - — 3.2 probihalo v Viastni zdroie | 392 964.00 K&
Lidské zdroje dokumentu Plan ¢innosti a cile - Vyhodnoceni roku 2025. gan: Vzdélavani pribéhu roku J ’
participace 2025
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Popis cilti

Vazbana Vazbana Vazbana

hlavni cil

dalsi cile

dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroji Naklady v Ké

Cil: Teambuilding pro zaméstnance DM 3.1 Kultura Celoro&ni
25004 |Zdavodnéni: Propojeni soudrznosti a tymovosti mezi zaméstnanci. organizace a kol Externi zdroje | 15 000,00 K&
Postup: Akce organizované Domovem. participace
Prubéh naplnéni cile:
- Zah[‘?dnl party pro vzamestnanc.;e"a Jejlch rodiny: 26.6.202'5: ucast §3II|d|. 3.1 Kultura ) 26.6.2025
- Gulas fest pro zaméstnance a jejich rodiny: 13.11.2025, ucast 48 lidi. X 6.1 Dobré
S o e o . L organizace a|. |, 13.11.2025
- Vanoc¢ni jarmark: 11.12.2025, Ggast 25 lidi. . jméno a PR
Rk - IO T . participace 11.12.2025
Pozn.: k akci s gulaSem se pfipojili i néktefi klienti a jejich rodiny.
Pocty zu€astnénych lidi jsou uvedeny jen za zaméstnance a jejich rodiny.
Cil: Rozvoj Personalistiky DM
Zdavodnéni: Z dlouhodobého hlediska se v ramci RLZ planujeme zabyvat 3.1 Kultura 3.2 5.2 Externi | Celoro&ni
25005 |Personalistikou. Pomahat vedoucim zaméstnancim efektivnéji zvladat lidské zdroje a | organizace a e | . Vlastni zdroje | 40 000,00 K&
. L o . L Vzdélavani | kontroly ukol
|épe se tak soustfedit na stanovené cile, podpora firemni kultury. participace
Postup: Podpurny audit, definovani prileZitosti ke zlepSeni, navrhy opatreni.
Prabéh naplnéni cile:
- Podplrny audit probéhl v kvétnu 2025, byl 4 denni a vystupy jsme obdrzeli 2.6.2025.
- Zaméreni: nabor novych zaméstnancu, adaptacni proces novych zaméstnanca, 3.1 Kultura 32 52 Externi
S ukoncovani pracovnich pomérd, organizace Skoleni, evidence dochazky a prace s organizace a e | 05 a 06/2025 Vlastni zdroje | 35 000,00 K&
P . - Vzdélavani | kontroly
personalnimi systémy. participace
- Byly definovany silné a slabé stranky. Noveé pfileZitosti jsou promitnuty do cill:
26001, 26002.
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PRILOHA KE KAPITOLE LIDSKE ZDROJE

Prehled Skoleni za rok 2025

PSS + SOCIALNI PRACOVNICI + AKTIVIZACE
Datum Kurz Pofet Giastniki | Castkav KE
20.03.2025 Palia sen konference 2 3180
24.03.2025 Ekonomika odbornosti v praxi 1 1990
25.03.2025 Provazanost zdr. dokumentace v ndvaznosti na indikaci 1ékare a realizace péte 1 1650
20.04.2025 Podpora pii odchazeni | 5 &asti) 2 17180
29.5.- 30.5.2025|Jak dobfe individualné planovat L] 15200
02.06.2025 Aktivizatni praktikant konceptu smysl.aktivizace | 6 €asti ) 2 17940
11.09.2025 Konference Slunickové dny 2025 5] 15000
24.09.2025 Bazalni stimulace - zakl. kurz | 3 &asti ) 8 67600
05.11.2025 Hodnoceni zaméstnancd 6 3618
19.11.2025 Zvladani obtii. situaci s klidem, empatii, sebejistotou a aservitivou 14 60000
01.12.2025 Biografickd péce o seniory 2 3000
01.12.2025 Komunikaéni dovednosti v nutri. Terapii 1 3500
CELKEM 209398
SKOLENI THP
Datum Kurz Poiet Géastniki | Castka v KE
13.01.2025 Grafika pro socidlni sité 1 20678
24.02.2026 Zisk&vani a vwybér zamétnanch 1 3618
25.02.2026 Zakonik price v kostce 1 3618
06.03.2025 Efektivni personalni prace v soc. sféfe 2 600
20.3.- 21.3.2025|3koleni na Géet. Program Gordic Ginis 4 19917
20.03.2025 Reditel pfisp. Org. - Géast. popl. 1 11304
20.04.2025 Podpora pii odchazeni | 5 &asti ) 1 8590
11.04.2025 Skoleni na Géet. Program Gordic Ginis 3 11338
15.04.2025 Jak na sklady v Cygnusu 3 8785
24.04.2025 Skoleni na Géet. Program Gordic 1 6510
28.04.2025 Komplexni privodce profesionalnim fizenim 1 11304
18.08.2025 Roziifeni povinnosti poskytovatele dle SQSS 15 1 390
09.10.2025 Kybernetickd bezpeénost 1 1693
CELEKM 108345
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UKOLY - KVALITA PECE

Vazbana Vazbana Vazba na LY
Popis cilli — . . TERMIN BePlan (¢islo Popis zdroju Naklady v Ké
hlavni cil  dal$i cile dalsi cile 7
usneseni)
Cil: Rozvoj Paliativni péce
Zdavodnéni: Podpora paliativniho pfistupu. Potfeba zaméfit se na propojeni 4.4 4.2 Rozvoj .
< oo o NSRS L e . 3.2 . Celoro¢ni . .
25001 |dalSich pouzivanych konceptl v organizaci s cilem kontinualniho zvySovani Humanizace <. . .| konceptd . Vlastni zdroje
- N . s e Vzdélavani e Ukol
kvality Zivota klient( v poslednim stadiu zZivota. péce péce
Postup: Vzdélavani, staz.
Pribéh naplnéni cile:
- 3/2025 a 4/2025 probihalo vzdélavani tfech klicovych zaméstnancli (vedouci
zdravotniho Useku, zdravotni sestra a manazerka kvality), 4.4 3.2 4.2 Rozvoj Celoroeni
S - Byla zfizena funkce Koordinatora Paliativni péce, Humanizace s« - | konceptl . Vlastni zdroje | 28 950,00 K&
. L o x T o x Vzdélavani e plnéni
- Probéhla systematicka transformace péce s paliativnim pfistupem, péce péce
- Byla vytvofena nova metodika.
Cil: Zkvalitnéni postuptt KPR v podminkach socialnich sluzeb 4.4 32
25002 |Zdavodnéni: Zefektivnit systém prace SZP pfi KPR. Humanizace Vz délévéni 1Q/2025
Postup: Zpracovani manualu k provadéni KPR a pouZziti AED. péce
Pribéh naplnéni cile:
- Algoritmus zakladni resuscitace s pouzitim AED byl vypracovan do podoby a4
s  [strucného manudl, . ) - o Humanizace 32 31.12.2025
- manual je rozdélen dle poc¢tl zaméstnancli na sménach (denni - piny pocet péde Vzdélavani
zamestnancu, nocni a vikendy - omezeny pocet zaméstnancu).
Cil: Zajisténi odborné fyzioterapie pro klienty DM
Zdivodnéni: Reakce na podnéty osob blizkych z dotaznikového Setfeni 4.4 . .
. ) . . L o S e . 6.2 6.1 Dobré | Celoro¢ni
25003 |[spokojenosti, prodlouzeni kvality Zivota a sobéstacnosti klientu. Humanizace . L .
. s . . . . o Spoluprace | jméno a PR ukol
Postup: Navazani spoluprace s externim odbornikem, zavedeni dokumentace a péce
propojeni spoluprace s jednotlivymi useky.
Prabéh naplnéni cile:
= 13".3.202'5 byla'uzavrena DP'P s odbornilem na f'yzoterap.u, o 4.4 6.2 6.1 Dobré | Celorogni
S - Nasledné probéhlo zavedeni dokumentace, ktera obsahuje veSkeré zaznamy Humanizace . L .
. . o ey L o Spoluprace | jméno a PR pInéni
zdravotniho stavu klienta a pribé&hu jeho rehabilitace. péce
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Popis cil

Cil: Projekt Kvalita nas spojuje
Zdavodnéni: Inspirace v fizeni domov( pro seniory, pfiklady dobré praxe,

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

BePlan Popis zdroji Naklady v Ké

25004 priklady $patné praxe, personalni problematika, procesni fizeni, prohlidky 3.2 Vzd&lavani 6.2 6.1 Dobré | Celoro¢ni
jednotlivych zafizeni. ’ Spoluprace |jméno a PR ukol
Postup: Aktivni u¢ast na akcich poradanych spole¢nosti Apeiron Consulting
s.r.0., ktera projekt Kvalita nas spoluje zastituje.

Prabéh naplnéni cile:

s - Byla navazana uzka spoluprace s krajskym zafizenim - Domov P¥ibor, p.o., 3.2 Vzd&lavani 6.2 6.1 Dobré | Celoro¢ni
- Vzajemna inspirace probéhla zejména v oblasti fizené dokumentace, fizeni ’ Spoluprace | jméno a PR pIlnéni
procesu a lidskych zdroju v pfimé péci, bazalni stimulace a paliativni péce.

Cil: Rozvoj certifikovanych konceptt
Zduvodnéni: Prevence provozni slepoty a zachovani identity DM, pfiprava na )
budouci recertifikace. Jedna se zejména o BS, Vazku a koncept péée o klienty 44 4.2 Rozvoj | ¢ e | Celorogni

25005 |g Dg. Demence. Humanizace | konceptd jméno a PR kol
Postup: Motivace zaméstnancti, kontrola zptisobti provadéni jednotlivych péce péce
konceptu, dodrzovani metodickych postupll  a nafizeni vedoucich pracovniku.

Prubéh naplnéni cile:
- Vedouci pracovnici koordinuji aplikaci koncepti na sménach,
- zaméstnanci zodpovédni za ptrimou aplikaci konceptut u klientl jsou motivovani .
. e . 4.4 4.2 Rozvoj A -

s svymi nadfizenymi pracovniky, Humanizace konceptil 6.1 Dobré | Celoro¢ni
- byly zavedeny graficky zpracované vystupy ¢etnosti aplikace jednotlivych PrR éég u jméno a PR plnéni
konceptu u klient, P P
- vystupy jsou vyhodnocovany,

- jsou provadény fyzické kontroly zaméstnancu, ktefi koncepty aplikuji.

Cil: Rozvoj necertifikovanych konceptt

Zduvodnéni: Nadale si udrzet nastavenou Uroveri a pfedchazet provozni )

slepoté. Jedna se pfedensim o Namasté Care, terapii se zvifaty, Reminiscenéni 4.4 4.2 Rozvoj 6.2 Celoro&ni

25006 i ; Humanizace konceptu - )
terapii a Bon Appetit. o e Spoluprace kol
Postup: Motivace zaméstnancu, kontrola zptisobt provadéni jednotlivych pece pece
konceptu, dodrzovani metodickych postupl  a nafizeni vedoucich pracovniku.

Prubéh naplnéni cile:
- Vedouci pracovnici koordinuji aplikaci konceptli na sménach,
- zaTestn'ar?m zodpoyednl za prfimou aplikaci konceptu u klientl jsou motivovani a4 4.2 Rozvo] o

S nadfizenymi pracovniky, T SR | — 6.2 Celoro¢ni
- byly zavedeny graficky zpracované vystupy €etnosti aplikace jednotlivych o5 e Spoluprace plnéni

konceptu u klientd,
- vystupy jsou vyhodnocovany,
- jsou provadény fyzické kontroly zaméstnancu, ktefi koncepty aplikuji.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo  Popis zdroji Naklady v Ké
usneseni)

Vazba na Vazbana Vazbana
hlavni cil dalsi cile dalsi cile

Popis cilt

Cil: Softwarové feSeni monitoringu uvefejnénych smluv v registru
Zduvodnéni: Analyza souc¢asného stavu, pfipadna identifikace rizik a narovnani | 5.2 Externi
nesouladu. kontroly
Postup: Navazani spoluprace se specializovanou externi firmou.
Prubéh naplnéni cile:

- Spoluprace se specializovanou externi firmou byla navazana dne 1.2.2025, 5.2 Externi
S - byl zaveden mési¢ni monitoring smluv zvefejnénych v ISRS, ktery nam dava ; 1.2.2025 Vlastni zdroje [ 10 890,00 K&

25001 1Q/2025 Vlastni zdroje

. Lo - . kontroly
uceleny prehled a upozorriuje na pfipadné nesoulady,
- byla provedena kontrola smluv i zpétné za rok 2024.
Cil: PInéni planu kontrol
25002 Zdavodnéni: Vnitini kontroly dle aktualni Smérnice ¢. 10/2023 Analyza rizik a 5.1 Interni Celoroéni
vnitini kontrolni systém. kontroly ukol
Postup: NaplInéni cile dle vy$e zminéné smérnice.
Aitlefztn (e elss 5.1 Interni Celoro¢ni
S - V souladu s vySe uvedenou smeérnici bylo provedeno béhem roku 2025 celkem ) ..
kontroly plnéni
419 kontrol.
Cil: Externi dotaznikové Setfeni ve spolupraci se zfizovatelem 5.2 Externi 6.2 3.1 Kultura

25003 Zduvodnéni: Zpétna vazba pro zvyseni kvality. organizace a |31.12.2025

kontroly | Spoluprace

Postup: Aktivni Sifeni povédomi o dotaznikovém Setieni. participace
Prabéh naplnéni cile: 5.2 Externi 6.2 e Kyltura Celoro¢ni
= - Podrobné popsano v kapitole ZjiStovani zpétné vazby kontroly |Spoluprace organizace a plnéni
) participace
Cil: Interni dotaznikové Setfeni spokojenosti studentt a externich
oo . 3.1 Kultura .
spolupracovnikt 5.1 Interni 6.2 . Celoro¢ni
25004 X PO o I .. . | organizace a .
Zdavodnéni: Zpétna vazba na nasi praci, procesy, komunikaci a spolupraci. kontroly | Spoluprace L ukol
o N . e ae participace
Postup: Aktivni Sifeni povédomi o dotaznikovém Setfeni
Prabéh naplnéni cile: 5.1 Interni 6.2 e K_ultura Celoroéni
S - Podrobné popsano v kapitole ZjiStovani zpétné vazby kontroly | Spoluprace organizace a plnéni
) participace
Cil: IAK .
25005 Zduvodnéni: Vefejnospravni kontrola dle ust. § 12 zékona ¢. 255/2012 Sb., o 5.2 Externi 6.2 A 4Q/2025
. - kontroly | Spoluprace
kontrole v platném znéni.
Prulvae.h nap!ne'm cile: . . 5.2 Externi 6.2
S - Verejnospravni kontrola probihala ve dnech od 13. 10. 2025 az do 17. 11. 2025. 4Q/2025

kontroly |Spoluprace

- 1.12.2025 byla pfijata opatfeni k odstranéni nedostatku.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

. . Vazba na Vazbana Vazbana : RI/ZM . e | pas =
Popis cilu . . . . TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v Ké
hlavni cil dalSi cile dalsi cile .
usneseni)
Clli Caso'p|§ Domova Magnolie | 3.1 Kultura .
25001 Zdavodnéni: Podpora PR Domova. 6.1 Dobré organizace a Celoro¢ni
Postup: Dokonceni ukolu €. 24003 a v prubéhu roku pokracovat na pfipravach dals$iho ro€niku jméno a PR ganiz ukol
s participace
(tkol €. 25001).
Prabéh naplnéni cile:
- Casopis ma nazev Listy Magnolie, 26 str. . | 3.1 Kultura -
Tl A g o ; - . f P 6.1 Dobré X Celoroéni
S - Poutziti: pfi jednani se zajemci o sluzbu, pfi prezentaci Domova ve vzdélavacich institucich, na s organizace a L .
. PP L. M jméno a PR . pInéni
pamatku pro blizké nasSich klientl a pro zaméstnance. participace
- V tomto roce probihala i pfiprava na dal$i ro¢nik.
Cil: Socialni sit’' Facebook 6.1 Dobré Celorogni
25002 |Zdavodnéni: Prezentace DM smérem k laické, odborné vefejnosti a nabor novych zaméstnancu. |. ', .
R v P . . . jméno a PR ukol
Postup: Aktivni vkladani pfispévkl o Zivoté v Domoveé, odbornych informaci a naborova inzerce.

s Prabéh naplnéni cile: 6.1 Dobré Celoro¢ni
- Prispévky jsou pravidelné vkladany. jméno a PR plnéni
Cil: Prohloubeni povédomi o praci v DZR studentim stiednich skol 3.1 Kultura
ZdGvodnéni: Siteni dobrého jména DM studentské veFejnosti, polozeni zakladniho kamene pro 6.1 Dobré _— Celoro¢ni

25003 o L . " . . organizace a ,
pfipadny nabor budoucich zaméstnancu. jméno a PR articipace ukol
Postup: Prednasky studentlim stfednich skol. P p
Pribéh naplnéni cile:
Prednasky pro studenty na vySe zminéné téma probihaly ve dnech:
- 7.5.2025 AHOL - Stfedni odborna skola, s.r.o. 6.1 Dobré 3.1 Kultura Celorogni

S - 19.5.2025 IUVENTAS - Soukromé gymnazium a Stfedni odborna Skola s.r.o. 'méno aPR organizace a In&ni
- 14.10. 2025 Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3Si odborna Skola zdravotnicka ) participace P
- 27.11. 2025 Stfedni zdravotnicka Skola a Vy$Si odborna $kola zdravotnicka
- Prednas$ejici: manazerka kvality, nutriéni terapeutka, vedouci zdravotniho useku.

Cil: Ugast na vefejnych akcich 3.1 Kult
25004 Zduvodnéni: Propagace Domova a $ifeni dobrého jména do povédomi vefejnosti. 6.1 Dobré - Rultura Celoro¢ni
Postup: Ugast na akcich spolupracujicich subjektd, kol, dodavatell a zfizovatele. Medializace v |jméno a PR orgamgace a ukol
mistnim tisku. participace
Prabéh naplnéni cile:
Prezentace Domova a pfedavani dobré praxe
- 3/2025 - 4/2025 skoleni k Paliativni péci — Podpora pfi odchazeni.
- 25. 3. 2025 SS prof. Z. Matéj¢ka soutdZ: Zlata varecka.

s - 26. 3. a 27. 3. 2025 Kvalitni a efektivni péce o seniory v domovech socialnich sluzeb. Celoro¢ni
- 29. 5. 2025 Kutil Fest (spoleGenska akce propojeni vékovych kategorii seniofi + studenti) pod plnéni
zastitou neziskové organizace Zkuseni.

- 10. 9. 2025 Praktické zkousky prakticka sestra.
- 10/2025 Domov se zapojil do projektu reminiscence pod zastitou mésta Ostravy.
- 29. 9. 2025 Tyden socialnich sluzeb Den otevienych dvefi.
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2025

Vazbana Vazbana Vazbana REALIZACE RM/ZM (Eislo

Popis cila hlavni cil ~ dal$icile dalsi cile (obdobi) usneseni) Popis zdrojd Naklady v K¢
Cil: Obména evakuaénich podlozek 2.2 RM 07553/
Zduvodnéni: Stavajici podlozky byly jiz zastaralé a trhaly se. Bezpecnost klientt je jednou z nasich hlavnich priorit.| Provozné Zdroje SMO .
Zeuut Pribéh naplnéni cile: technické Ul RI\/I].%2726/ Vlastni zdroje LRI N
- 66 ks evakuacnich podloZek bylo pofizeno 9. 7. 2025 pfed planovanym pozarnim cvi¢enim a to z divodu, aby prostredky

méli hasi¢i moZnost je prakticky vyzkousSet pfi evakuaci imobilnich klientd.

Cil: Provéreni kvality PO DM

Zduavodnéni: Dlouhodobé patii bezpeénost klientli a zaméstnanct k prioritdm. V roce 2025 jsme se rozhodli
provéfit PO cvi¢enim ve spolupraci s HZS MSK.

Pribéh naplnéni cile:

- Dne 13. 8. 2025 pfislusnik HZS MSK v civilu zakoufil pfedem vybranou mistnost a spustil alarm EPS, nasledné

25002 pracovnice BOZP sledovala reakce zaméstnanct. Par minut po spusténi alarmu pfijeli hasici, ktefi Zjistovali situaci 6.2 3.2
na misté, nasledné zacali s evakuaci a hasenim. Akce byla po ukonéeni cvi¢eni spoleéné s hasici a pracovnici Spoluprace | Vzdélavani
BOZP vyhodnocena s pozitivnim vysledkem. Plan cvi¢eni byl v souvislosti s provéfenim zaméstnanct drzen v
tajnosti.

- Dne 9.9. 2025 doslo k ostrému zasahu HZS MSK v souvislosti se zahofenim susicky bez nasledkd na zdravi a
majetku. Tento zasah tak provéfil velmi dobrou kvalitu PO DM.

- Obé tyto akce byly hlasSeny zfizovateli.

Cil: Projektova praxe OU - Mobilni kavarna

Zdavodnéni: V ramci dlouhodobé spoluprace s Fakultou socialnich studii OU umoziiujeme studentiim absolvovat
tzv. Projektovou praxi, kdy skupina studentt ma navrhnout udrzitelny projekt, v ramci skupiny spolupracovat a
pfipadné financovani si ma ve spolupraci s vedenim organizace zajistit sama.

Pribéh naplnéni cile: 6.1 Dobré 6.2
-V roce 2025 jsme umoznili absolvovat Projektovou praxi trojci studentek, jméno a PR | Spoluprace
- navrh projektu Mobilni kavarna pro klienty byl zaméstnanci schvalen,

- naklady v celkové vysi 29 422,86 K¢ si ve spolupraci s vedenim DM zafidily samy,

- propagace probéhla na ptidé OU formou prezentace pro ostatni studenty, vysly €lanky v MF a ve Vitkovickém
zpravodaji, informace byly vyvéSeny i na webu a FB DM.

Cil: Rozvoj Paliativni péce - "Srdce smifeni"

Zdavodnéni: V ramci kontinudiniho rozvoje paliativniho péce v DM jsme se rozhodli podpofit blizké zesnulych
klientl a zaméstnance v cesté za smifenim.

Prabéh naplnéni cile:

- V blizkosti kapli¢ky bylo vytvofeno "Srdce smifeni”, 6.1 Dobré 6.2

- srdce mé zhruba 2m, je vyrobeno ze Zeleza, po okrajich jsou zasazeny popinavé rize a v okoli jsou oblazky, které | jméno a PR | Spoluprace
slouzi k poslednimu vzkazu zesnulému,

- toto srdce ma byt symbolem vzpominky, porozuméni a Ucty.

- v pripadé revitalizace zahrady v ramci planované celkové rekonstrukce DM je srdce prestéhovatelné a rize
presaditelné.

Cil: Ostravské Vanoce v Domové Magnolie

Zdavodnéni: Vedeni DM a vedeni Ostravskych Vanoc spole¢né zaloZili tradici, ktera ma za cil pfibliZit Ostravské
Vanoce lidem, ktefi ze zdravotnich divodt nemaji moznost navstivit Masarykovo namésti v centru Ostravy.
Prabéh naplnéni cile: 6.1 Dobré
- Petimetrova tdje v zahradé naSeho Domova byla ozdobena organizatory Ostravskych Vanoc ve stejném stylu jako | jméno a PR
je ozdoben vanoéni strom na Masarykové nameésti,

- akce byla podporena tradi¢nim vano¢nim jarmarkem a hudbou,
- slavnostni rozsviceni probéhlo za u¢asti vyznamnych hostu.

25003 Externi zdroje| 29 422,86 K&

25004 Vlastni zdroje | 29 852,00 K&

25005
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ROZVOJOVE CILE

Popis cila

Cil: Celkova rekonstukce Domova Magnolie s navySenim kapacity sluzby
DZR

Vazba na
hlavni cil

2.1 Investice a

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM (Cislo
usneseni)

Popis
zdrojt

[\ T E=Te \YAVA (o

R001 |Zdavodnéni: Pripravné projektové prace a kroky souvisejici s celkovou 2026-2028 Zdroje SMO| 253 505 000,00 K&
. . . . . . e . rekonstrukce
rekonstrukci Domova Magnolie; spoluprace s odvétvovym a investi¢nim odborem
magistratu mésta Ostravy.
Cil je nadale planovan jako rozvojovy.
Poznamky:
- V pribéhu praci na IZ celkové rekonstrukce bylo Zjisténo, Ze navyseni kapacity n =
2.1 Investice a ZARAZEN )
R sluzby DZR neni mozné s ohledem na splnéni prostorovych norem. Kapacita DM TS 2026-2028 O - BePlan 08623/RM2226/120 | Zdroje SMO

tak bude zachovana.
- DM bude poskytovat soucinnost pfi dalSich stupnich realizace 1Z celkové
rekonstrukce.
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Vyznam
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
BS Bazalni stimulace
Dg. Diagnéza
DM Domov Magnolie
DZR Domov se zvladtnim rezimem
EKG Elektrokardiogram
FC DM Facebook Domova Magnolie
HZS MSK Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
IAK Inspekéni audit kontrol
IZ Investi¢ni zamér
m Metry
MF Mlada fronta
MMO Magistrat mésta Ostravy
MPSV Ministerstvo prace socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj
ou Ostravska univerzita
PnP Prispévek na péci
PO DM PoZarni ochrany Domova Magnolie
PR Public Relations (vztahy s verejnosti)
RM Rada mésta
RZS Rychla zachranna sluzba
Sh. Sbirka
SQSS Standardy kvality socialnich sluzeb
SMO Statutarni mésto Ostrava
THP Technicko — hospodarsky pracovnik
Tis. Tisice
UPS Uninterruptible power supply (zéloZni zdroj napajeni)
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SAZEBNIK UHRAD

Cenik uhrad organizace s ucinnosti od 1. 2. 2023.

Cenik uhrad
UBYTOVANI
Cena za den Cena za 28dnu Cena za 29dnu Cena za 30dnt Cena za 31dnu
1Iizkovy pokoj 260 K¢ 7280K¢ 7 540 K¢ 7 800 K¢ 8 060 K¢
211"]21{0\’}«" pokoj 240 K¢ 6 T20 K¢ 6 960 K¢ 7 200 K¢ 7 440 K&
3 a vicelizkovy pokoj 215Ke 6 020 K¢ 6235 K¢ 6 450 K¢ 6 665 K¢
STRAVA
Cena za den Cena za 28dnu Cena za 29dnu Cena za 30dnt Cena za 31dnu
Normalni, Setiici, diabeticka 220 K¢ 6 160 K¢E 6 380 K¢ 6 600 K¢ 6 820 K¢
UBYTOVANI A STRAVA
Cena za den Cena za 28dnu Cena za 29dnu Cena za 30dnt Cena za 31dnu
lll"]il{ovy" + strava 480 K¢ 13 440 K¢ 13920 K¢ 14 400 K& 14 880 K¢
2lGzkovy + strava 460K¢ 12 880 K¢ 13 340 K¢ 13 800 K¢ 14 260 K&
3lGzkovy + strava 435 K¢ 12 180K¢ 12615 K¢ 13 050 K¢ 13 485 K&
Vyse vricené ¢astky Rezijni niklady Platba stravy za den
Pri neodebrani stravy ¢dstka se klientim nevraci hodnota potravin + rezijni niklady
Snidané 27K¢ 13K¢ 40K ¢E
Svacina 15 K¢ 3K¢ I8 K¢
Obéd 46K¢ 46K¢ 92K¢
Svacina 18K¢ 9 K¢ 27K¢E
Vecefe 27K¢ 16K¢E 43K¢
Celkem 133K¢ 87 K¢ 220K¢
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura organizace s ucinnosti od 1. 7. 2024.

_Manazer kvality, Vedoud Vedouci
Ucetni pro sodalini oud stravovaciho useku

Vedoud socidlniho
zdravotniho tseku Nutricni tera

useku €. 3

Sodalni pracovnik, Administrativii a
Kuurdinétl_)l Zdravotni sestry Kuchafi spisovy pracovnik,

aktivizad Pokladni

Pracovnici v Aktivizacni Personaini a
socialnich sluZbach pracovnici mzdova ucetni
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