Informace o podavani a vyfizovani stiznosti, podnéta a pfipominek na kvalitu
nebo zplisob poskytovani sluzeb

Smysl a princip stiZznosti, podnéta a pfipominek

Domov Magnolie povaZuje stiznosti, podnéty a pripominky za dileZity ndstroj ke zvySovani kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Umoznuje jejich podani tak, aby byly dostupné, srozumitelné
a bezpecné pro kazdého.

Poddni stiznosti neni na tjmu klientovi ani jiné osobé, v jejimzZ zajmu je stiznost podana.

Kdo muze podat stiznost

Stiznost mlZe podat kdokoliv, zejména:
e klient Domova Magnolie,
e zadkonny zastupce, opatrovnik nebo podpdrce klienta,
e osoba blizka nebo jinad osoba jednajici v zajmu klienta,
e zmocnénec klienta,
e zaméstnanec Domova Magnolie,
e verejnost.

Pfedmét stiznosti
Stiznost se muZe tykat kvality poskytované socialni sluzby, zptisobu jejiho poskytovani nebo jednani
zaméstnancii Domova Magnolie.

Lhata pro podani
Stiznost |ze podat do 1 roku ode dne, kdy doslo ke skutecnosti, ktera je jejim pfedmétem.

Zpuisoby podani stiznosti

Stiznost lze podat Ustné, pisemné, elektronicky nebo anonymné.

Pisemné a elektronické podani
e postou na adresu Domova Magnolie,
e e-mailem na adresu info@dmagnolie.cz,
e prostfednictvim formulafe Domova Magnolie,
e vlozenim do schranek pro podavani stiznosti umisténych na jednotlivych usecich Domova
a u vytahq,
e prostfednictvim mobilni schranky uréené zejména pro klienty se snizenou pohyblivosti.

Ustni podani

Stiznost |ze podat Ustné kterémukoli zaméstnanci Domova Magnolie, zejména:
o klicovému pracovnikovi,
e socialnimu pracovnikovi,



vedoucimu socialniho Useku,
manazerovi kvality,
feditelce Domova.

Ustni stiznost je vidy zaznamenana pisemné zaméstnancem, ktery ji pfijal.

Evidence a vyfizovani stiznosti

Kazda stiznost je zaevidovdna socidlnim pracovnikem Domova Magnolie.

Reditelka Domova uréi odpové&dnou osobu pro jeji progetteni.

Pti Setfeni jsou osloveny viechny osoby, kterych se stiznost tykd, a je jim umoznéno se vyjadfit.
Stiznost je vyfizena do 30 dnli ode dne jejiho doruceni.

V odlvodnénych pripadech maze byt Ihiita prodlouzena, o ¢em? je stéZovatel prokazatelné
informovan.

O zpusobu vyfizeni stiznosti je stéZovatel pisemné informovan.

Anonymni stiznosti jsou rovnéz Setfeny; vysledek je zverejnén na informacni ndsténce
Domova.

Prava stéZovatele

StéZovatel ma pravo:

byt informovan o zpUsobu vyfizeni stiznosti,

nahlizet do dokumentace vedené ke stiznosti,

pofizovat si z dokumentace kopie nebo vypisy,

zvolit si zastupce, ktery jej pfi reSeni stiznosti bude zastupovat.

Nespokojenost s vyfizenim stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla stiznost vyfizena ve stanovené Ihité,

muZe se obratit na:

Zrizovatele Domova Magnolie

Statutarni mésto Ostrava

Magistrat mésta Ostravy

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
ProkeSovo ndmésti 1803/8

729 30 Ostrava

nebo na:



Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Poticnim pravu 1/376

128 01 Praha 2

WWW.Mmpsv.cz

pfipadné na:

Verejného ochrance prav (ombudsmana)
Udolni 39
602 00 Brno

Podpora a pristupnost
Domov Magnolie zajistuje, aby i klienti se smyslovym nebo zdravotnim omezenim méli moznost
stiznost podat, a v pripadé potieby jim poskytne primérenou podporu.



