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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Je velice pfijemné a osvobozujici konstatovat, ze Domov Magnolie ma za sebou dalsi uspésny
rok, v jehoz priibéhu prokazal nesporné kvality péce o klienty a ziskal dulezité plusové body
hned v nékolika oblastech.

AvSak nejcenngjSi, co rezonuje pfi kazdém ohlédnuti za timto obdobim, je uUcta k lidem,
a to jak ke klientim a jejich rodinnym pfisluSnikim i blizkym, externim spolupracovnikim,
tak k zaméstnancum, jejichz profesionalita v kombinaci s laskavosti a nadhledem je zarukou
dobrého jména Domova.

O tom, Ze se nam dafi svou praci neustale zkvalitiovat, svéd¢i jak obhajené i nové ziskané
certifikaty, tak opravdu naroény procesni audit v ramci projektu Podpora Duse llI, ktery jsme
absolvovali takzvané bez ztraty kytiCky. To v3e bylo dalS§im naroénym krokem na cesté
za vysokou kvalitou péce, k niz soustavné sméfujeme. Dukazem toho, Zze se nam to dafi, jsou
i vynikajici vysledky vyplyvajici z dotaznikd spokojenosti vyplhiovanych klienty a jejich blizkymi
osobami. Znovu dékuji za vstficnost a otevienost vSem, ktefi se do zminéného prlizkumu
zapojili! Opét se prokazalo, ze nedilnou soucasti nasi komplexni péfe o klienty je uzka
spoluprace s jejich blizkymi, a Ze kvalitni komunikace a dobré vazby jsou pro nas zasadni.
Pravé komunikaci vnimame jako kli¢ovy moment celého procesu.

Mam radost ze zjisténi, jak pozitivné nas okoli vnima — je to ocenéni prace nas vSech.
Uvédomujeme si, ze udrzeni vysoké urovné poskytované péce klientim z dlouhodobého
hlediska nebude snadné, ale je to nas cil, nase cesta, nas zavazek.

Zajimavym a zaroven velmi dilezitym momentem roku 2024 byla i spoluprace s architektem
na tvorbé Investicniho zaméru, ktery je kliCovym dokumentem potfebnym Kk pfipravé
na celkovou rekonstrukci naseho zafizeni. Pro nas to byla velice zajimava, kreativni zkuSenost
a soucasné i motivace do budoucna.

Co jsme si pfed zaCatkem roku 2024 pfedsevzali, to jsme splnili. Uplynulych dvanact mésicu
nam navic pfineslo mnoho pouceni, poznani i radosti a pfijemnych okamzika.

V nadchazejicim roce se zaméfime na ozdravéni ekonomiky i na rozvoj v oblasti
personalistiky, jeZ ma Gzkou navaznost na kvalitu pfimé péce. Ceka nas i dalsi prace ve sféfe
zkvalithovani firemni kultury, soustfedit se budeme také na recertifikace. Bude toho dost,
ale tym, ktery se nam v Domové Magnolie podafilo vytvofrit, to vie zvladne.

Mgr. Andrea Gibejova
feditelka Domova Magnolie



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslani Domova

Poslanim Domova Magnolie je poskytovat podporu a pomoc formou pobytové socialni sluzby
lidem se snizenou sobéstacnosti danou onemocnénim Alzheimerovou chorobou nebo jinymi
typy demence. Zakladame si na respektovani potfeb klientll a individualnim pfistupu
motivovaném Zzivotnimi pfibéhy téch, o néz pecujeme.

Cile a zasady poskytovani socialni sluzby

Cile:

Zasady:

Zabydlet nové pfichoziho klienta v Domové.

Udrzet sobéstacnost klienta po co nejdel§i moznou dobu.

Zachovat kontakt klienta s rodinou, blizkymi osobami, dalSimi klienty Domova.
VyuZzivat sluzby nebo aktivity Domova a mimo Domov klientem.

Dodrzovani prav klient — zachovani dustojnosti, diskrétnosti a mi€enlivosti.
Individualni pfistup — vychazi z potfeb a prani klientd.

Respektovani volby — vychazi z vlastnich rozhodnuti a pfani klientll s ohledem
na moznosti sluzby.

Tymova spoluprace — multidisciplinarni systém spoluprace pracovniku
Domova.

Poskytovani kvalitni a odborné sluzby — podpora vzdélavani a erudice
pracovniki Domova, kontrolni systém.



ZAKLADNI INFORMACE O ORGANIZACI

NAZEV ORGANIZACE

Domov Magnolie, Ostrava — Vitkovice, prispévkova
organizace

siDLO

Sirotéi 56, 703 00 Ostrava — Vitkovice

Kapacita Poget klient Prepocteny pocet

k 31.12. 2024 k 31. 12. 2024 Sl
schvaleny RM

CELKEM 66,00 66,00 60,50

Domov Magnolie poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. Jedna
se o sluzbu DZR, kterou poskytujeme 66 klientim, z toho 61 Zzenam a 5 muzdm.

Poskytovana socialni sluzba

WWW STRANKY A ZAKLADNI KONTAKTY ORGANIZACE

https://domovmagnolie.ostrava.cz, Mgr. Andrea Gibejova, e-mail: gibejova@dmagnolie.cz,
tel.: 727 993 239

ID DATOVE SCHRANKY ICO

q298ni4 70631859

ZPRACOVAL: jméno, prijmeni, titul, e-mail, telefon

Andrea Gibejova, Mgr., e-mail: gibejova@dmagnolie.cz, tel.: 727 993 239




ZAKLADNI INFORMACE - ZAMESTNANCI

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU PREPOCTENY

Domov se
Domov pro zvlastnim CELKEM
seniory <.
rezimem
Pracovnici - 29,21

v socialnich zakladni vychovna

29,21

sluzbach nepedagogicka ginnost i €4 EGL
Zdravotnici vSeobecné sestl - 6,18 6,18
praktické sest - 2,00 2,00

masefi, ergoterapeute,
zioterapeuté i Oy ey
nutriéni terapeuté - 0,50 0,50
Socialni pracovnici - 4,00 4,00
Vychovatelé - 0,00 0,00
THP pracovnici - 6,77 6,77
Manualné pracuijici 7,75 7,75

Domovu Magnolie se dafi nepfekracovat planovany prumérny evidencni pocet zaméstnanca.
Pouze v kategorii pfimé obsluzné péce jsme prekrocili primérny evidenéni poc€et o 1 pracovni
Uvazek, a to v dlsledku zmény organizacni struktury, kdy se nam podafilo personalné posilit
usek Merunkove ulice.

Naopak v kategorii manualné pracujici, konkrétné ve stravovacim provozu jsme méli nizsi
prumérny evidencni poCet zaméstnancu, a to z divodu neobsazeného pracovniho Uvazku.
V druhé poloviné roku byl Uvazek obsazen a nyni je stav zaméstnancu stabilizovany.

Kategorie THP pracovnikl je ve stabilizovaném stavu. U nutriéni terapeutky doSlo
k formalnimu poklesu Uvazku z ddvodu kumulované funkce s Uvazkem vedouci stravovaciho
useku.

V kategorii zdravotnici se nam podafilo v prubéhu druhého pololeti stav zaméstnancu
stabilizovat, neni obsazen pouze pul uvazek.



MIiRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU
Celkovy
pocet z toho z toho ve
rozvazanych odchody do zkusebni
pracovnich dichodu dobé
pomeéru
Pracovnici 6,00

v socialnich zakladni vychovna

KOEFICIENT

FLUKTUACE

0,00 2,00 20,54

sluzbach nepedagogicka &innost L L L e
Zdravotnici 1,00 0,00 0,00 16,18
0,00 0,00 0,00 0,00
zioterapeuté ! ! ! !
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 000
0,00 0,00 0,00 0,00

2,00 0,00 1,00 29,54
4,00 1,00 1,00 51,61

Nezahrnujte odchody zaméstnanct z divodu materské dovolené, APZ, VPP, vykonu verejné funkce a ze zdravotnich duvodd
(vCetné rozvazani pracovniho poméru dohodou, kdy zaméstnanec uvede zdravotni duvody, aniz by doloZil posudek).

Fluktuace od roku 2022 ma klesajici tendenci. Za dva roky fluktuace klesla celkem 0 12,12 %.
V porovnani s pfedchozim rokem o 7,02 %.

Péce o naSe klienty je poskytovana v souladu se ziskanymi certifikacemi, klademe duraz
na dodrzovani pracovnich postupli, SQSS, etického kodexu a firemni kultury. Nemuzeme
a nechceme uméle snizovat fluktuaci na Ukor kvality pfimé péce o klienty. Nelze pfipustit,
aby soucasti naseho tymu byli zaméstnanci, ktefi nesplfiuji dané poZadavky a nevénuji
klientim pozornost v té kvalité, na jakou maiji pravo.

Za rok 2024 fizena fluktuace dosahla 59,23 %. Nespokojenost zaméstnavatele
se zaméstnancem se tykala 4 pracovnic v pfimé obsluzné péci, jednoho zaméstnance
kuchyné a dvou zaméstnancl spravy zekonomického useku. Dale doslo v souvislosti
se zménou organiza¢ni struktury Domova k Upravé pracovniho Uvazku na useku pradelny
a udrzby.

Dobrovolna fluktuace dosahla 30,77 %. Vypovéd z duvodu lepsi pracovni nabidky doSlo
u dvou pracovnic v pfimé obsluzné péci (smény, které Iépe vyhovovaly jejich osobnim
potfebam). Jedna pracovnice ukongila pracovni pomér z divodu zahajeni denniho studia
a pracovnice kuchyné se odstéhovala do jiného statu.



ZAKLADNI INFORMACE - KLIENTI

PRUMERNE MESIENi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PnP*

l. stupen 1. stupen lll. stupen IV. stupen
bez PnP PnP PnP PnP PnP
Domov se zvlastnim reZimem 1.42 4,58 425 9,08 46,42

* Vzorec vypoctu: Sectéte stav poctu klienti v dané kategorii vZdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a vydélte 12.

Primérné mésic¢ni pocty klientd dle pfiznaného pFispévku na péci vypovidaji o zavislosti
klientl na péci, a tedy i naro¢nosti prace vSech zaméstnancu. Klienti bez pfiznaného pfFispévku
na pédi k nam pFichazeji za rGznych Zivotnich situaci. Zadosti o pfiznani &i zvy$eni prispévku
na péci vyfizujeme ihned po nastupu klienta.

VYBRANE UKAZATELE

Domov pro seniory

pocet zadosti pocet umrti ve pocet nastupt
obloznost v % k prijeti sledovaném ve sledovaném
k 31.12. roce roce

Domov se zvlastnim rezimem 99.82 207

17 18

Vybrané ukazatele svédCi o kvalité poskytované socialni sluzby. Pocet zadosti prevySuje
kapacitu Domova. Poc¢et umrti je nizky, a to i pfes vysokou miru zavislosti na péci.




ZAKLADNI INFORMACE - STRAVOVACIi PROVOZ

STRAVOVANI - POCTY VYDANYCH OBEDU

pocet porci z toho ks pro

vydanych za zaméstnancea 2 ellbal [ 2 ek BT
y royk cizi mozno vybrat provozu

Ve srovnani s lofiskym rokem bylo vydano celkem o 5 251 porci vice, coz bylo zpusobeno
navys$enim zajmu o stravovani u cizich stravnikud i nasich zaméstnanc.

STRAVOVANI - POCTY UVAZKU
vyse Uvazku vyse Gvazku vyse Gvazku
(evidencni pocet  (evidencni pocet  (evidencni pocet
prepocteny) — prepocteny) — prepocteny) —
provoz 3

Nutriéni terapeut

- -
I N N N

Stravovani klientd Domova Magnolie odpovida jak zasadam zdravé vyzivy, tak také jejich
individualnim potfebam a pfanim. Vychazime z mysSlenky, Ze profesionalné a zaroven
s fantazii pfipravované kvalitni pokrmy podporuji nejen fyzické zdravi klientd, ale také jejich
duSevni pohodu a spokojenost. Proto se snazime, aby celodenni menu, které pfipravujeme
ve vlastni kuchyni, klientim chutnalo a aby se na né tésili.

Samoziejmé klademe duaraz také na zajiSténi pravidelného pitného rezimu a dbame
na prevenci podvyZivy a onemocnéni, k nimZz by mohlo dojit v pfipadé Spatného
technologického postupu béhem vareni, nebo v pfipadé Spatné zvolené diety.

Zaroven v ramci tvorby optimalnich podminek pro zaméstnance se snazime, aby stravovani
bylo pro né zajimavym benefitem.



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Koncept Bazalni stimulace 2024 2027
Certifikace Demence 2024 2026
Certifikace Vazka 2023 2025
Certifikace Kvality nutri¢ni péce 2013 2025
Certifikace Paliativni péce 2023 2025
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NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Veskerymi aktivitami sméfujeme k ziskani statusu experta na péci o klienty s onemocnénim
demence a vysoce kvalitniho poskytovatele socialni sluzby. Proto se kromé nezbytnych krokd,
které vedou k tomuto cili, zaméfujeme rovnéz na to, jak Domov vnima nejen odborna,
ale i laicka verejnost.

Zpétna vazba ma podobu hodnoceni ze strany zfizovatele, audit( provadénych renomovanymi
spole¢nostmi i dosazenych certifikatli, udélovanych na zakladé naroéného provérovani nasich
kvalit a schopnosti.

To, jak Domov Magnolie vnima laicka vefejnost, jsme se v prvnim pololeti roku 2024 snazili
provéfit pomoci prizkumu nazorl a spokojenosti klientd a jejich rodinnych pfislusnikd
i blizkych. Prazkumu, ktery probihal v obdobi od 1. ledna do 30. ervna 2024, se zucastnili
nejen klienti Domova, zastoupeni deviti Zzenami ve vékovém pruméru 78,9 let, ale i jejich
rodinni pfislusnici i blizci (32 zen a 18 muzu). Naprosto vyjimecna byla navratnost dotaznika,
ktera dosahla neuvéfitelnych 90 procent. Povazujeme ji za didkaz velmi dobrych vazeb
Domova se vSemi zuc€astnénymi stranami a rovnéz za velmi cenny projev duavéry klient(
a jejich nejblizsich.

Respondenti byli tazani na deset oblasti, otazky byly prlfezové zaméfeny na spokojenost
se vSemi sluzbami Domova (bydleni, strava, péce, zdravotnicka péce, aktivity, osobni
zalezitosti, zivot v domové, duchovni Zivot a napliovani osobnich prav, jedna z otazek
se tykala i toho, zda by tdzani doporucili sluzby Domova Magnolie ostatnim).

Klienti Domovu udélili primérnou znamku 1,23, jejich rodinni pfisludnici 1,26. VSichni
respondenti uvedli, Ze jsou se Zivotem v Domové spokojeni, nic zasadniho by neménili.
V souvislosti s tim patfi podékovani vsem zaméstnancum, ktefi diky svému vstficnému
a lidskému pfistupu a zapalu pro véc odvadéji perfektni praci, jez ma smysl.

Vysledky prazkumu jsme v ramci benchmarkingu vyuzili k dalSimu zefektivnéni a zkvalitnéni
vSech procesl péce o klienty. O tom, Ze jeji kvalita je na vysoké urovni, svédci jak to, ze Domov
Magnolie je nositelem nékolika prestiznich certifikatd, tak fakt, ze v roce 2024 ziskal dalSi dva.

V fijnu 2024 jsme ziskali certifikdt Demence — Dustojnost a komplexni péce o klienty
s demenci a také certifikat Konceptu Bazalni stimulace podle prof. Dr. A Fréhlicha v péci
o klienty. Certifikaty, na jejichz ziskani jsme se intenzivné pfipravovali nékolik let, deklaruiji,
Ze s cilovou skupinou klientd s rliznym typem onemocnéni demence umime velmi dobfe
pracovat a poskytujeme jim maximalni péci a komfort.

Kromé toho vSeho jsme sami iniciovali provedeni procesniho auditu, ktery byl zaméfen
také na ochranu prav klientd v Domové. Jednalo se o jiz tfeti audit v fadé od roku 2021.
Probéhl uspésné, poukazal na pfiklady dobré praxe a rozSifil naSe obzory o novy uhel pohledu.

Rok 2024 nas v oblasti kvality opét posunul dal. Podstatné je, Zze ze vSeho, co v tomto sméru
podnikame, vyrazné profituji pfedevSim klienti.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Externi forma zjiSt'ovani zpétné vazby:

e Prizkum spokojenosti klientu a jejich blizkych
Zadavatel: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO
Zameérfeni: spokojenost s poskytovanymi sluzbami
Sbér dat: od 1.1.2024 do 30.6.2024
Navratnost: 90,9 %

Forma: dotaznikové Setfeni
Vystupy:

Respondenti chvalili napf. prostfedi, Cistotu, vybaveni, vyzdobu, rodinnou a pohodovou
atmosféru, udrzbu zahrady, souziti se zvifaty, moznost masaZzi, stravovani, chovani
zaméstnancu apod.

Nedostatky respondenti spatfovali pfedevSim ve velikosti pokojd, které neumozniuji dostatek
soukromi a v rehabilitaci. Nepfijemné chovani zaméstnanci zaznamenal jen zlomek
respondenta.

Pozn.: Velikost pokoji nemuzeme ovlivnit, ale ostatnimi podnéty se zabyvame. Celkové
vnimame vysledky dotaznikového Setfeni velmi pozitivné a diky vysoké navratnosti pfikladame
i silnou validitu.

e Benchmarking
Zadavatel: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO

Zameéreni: Index zavislosti klientli, obloznost, obsazenost funkénich mist, schvaleny pocet
zameéstnancu, pracovni neschopnost zaméstnancli, poéty zadosti o umisténi, umrti klientd
ve vztahu ke kapacité Domova, nastupy novych klientd, klienti se snizenou Uhradou.

Sbér dat: od 1.1.2024 do 31.12.2025
Forma: Mésicni reporting v pribéhu sledovaného obdobi
Vystupy:

| pfes vysoky index zavislosti klientd na péci a svysokou mirou nemocnosti nasich
zameéstnancu, jsme schopni zajistit vysokou kvalitu poskytované péce, kterou nam mimo
jiné prokazatelné stvrzuje i nizka umrtnost nasich klientd. Za zminku stoji i vysoké procento
Zadosti o umisténi a okamzité feSeni nastupl novych klientu.
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Interni forma zjiSt'ovani zpétné vazby:
e Prizkum spokojenosti studentu a externisti
Zadavatel: Domov Magnolie
Zameéreni: chovani zaméstnancu, mezilidské vztahy, kvalita péce
Sbér dat: od 1.1.2024 do 31.12.2024
Navratnost: 76 %
Forma: dotaznikové Setfeni
Vystupy:

Kladné hodnoceni Domova a jeho domaciho prostieni, Cistoty a pé€e, souziti zvifat s klienty,
dennich aktivit pro klienty v pribéhu dne a pochvala vedoucim pracovnikim.

Vytky k chovani konkrétnich pracovnikld v socialnich sluzbach vaci studentim ¢&i klientdm
a k podavani stravy (zejména rychlost podavani stravy).

Opatieni: vytky byly provéfeny a nasledné feSeny s konkrétnimi pracovniky.

e SQSS¢.7
Zadavatel: Domov Magnolie
Zaméreni: Pochvaly, podnéty, pfipominky a stiznosti
Sbér dat: od 1.1.2024 do 31.12.2024
Forma: mailova komunikace, listky v mobilnich schrankach nebo umisténych v prostorach DM
Pocty: 31 z toho 28 pochval, 3 podnéty a 1 stiznost
Vystupy:

Pochvaly se tykaly pfedevSim spokojenosti s rozmanitosti a kvalitou jidla, péci, pfistupem
a profesionalitou personalu, prostfedim, volno€asovymi aktivitami pro klienty a jejich rodiny.
Byla zminéna i spokojenost s organizaci kazdodenniho chodu a s dostupnosti vSech sluzeb,
které Domov zajiStuje. Podnéty se tykaly napfiklad velikosti porci a hluénych projevu
spolubydlici. Stiznost pak na tuhost masa.
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STRATEGICKE CILE

VIZE / POSLANI ORGANIZACE: m
47y

Cile Domova Magnolie jsou podpora nové prichoziho klienta v zabydleni se, v sobéstacnosti po co nejdelsi mozZnou dobu, udrZzovani *ﬁ M AD%I;\QO(\SLI E

kontakti s rodinou a s okolim a vyuZivani sluZeb a aktivit v Domové i mimo néj. VSechny tyto cile se daji shrnout v jeden hlavni cil SHotel 66:703 00 Ostrava Vitkoyice

Domova, a to je KVALITA poskytované péce.

OSTRAVA!!!

Vazbana Vazba na Vazba na Vazba na
hlavni cil dalsi cile dalsi cile dalsi cile

Strategické cile

Cil: Certifikace demence

Zdivodnéni: Posileni kvality péce o klienty v DZR - znalost onemocnéni demence a vhodné zpusoby komunikace a péce, 4.2 Rozvoj 5.2 Externi Caa 6.1 Dobré
" L R s e . L 3.2Vzdélavani | .

zameéstnanci jako specialisté pfi poskytovani sluzby domova se zvlastnim rezimem. konceptl péce kontroly jméno a PR

Postup: Absolvovani $koleni, vyhotoveni materialu a nasledna certifikace.

Prabéh naplnéni cile:

- Zameéstnanci byli v pribéhu roku blize seznameni s diagnézou demence, s dustojnosti a pozadavky na péci o klienty trpici

onemocnénim demence.

- Proskoleni byli vSichni zaméstnanci véetné zaméstnanct spravy a to z dlivodu, Ze se béZné s nasimi klienty potkavaji.

24001

S - Byly vyhotoveny 2 druhy informacnich materialti - jeden slouzi pro edukaci stavajicich i nové prichozich zaméstnacti a druhy 4.2 ROgZV(,)Jv 5.2 Externi 3.2 Vzdélavani | . 6',1 Dobre
. S S S . N PR - . . R konceptl péce kontroly jméno a PR
slouzi pro edukaci Siroké verejnosti, zejména zadateld o umisténi svého pfibuzného (viz cil 24005 Kvalita péce).
- 14.10.2024 probéhl audit - opakovana prohlidka zafizeni, pozorovani, pohovory se zaméstnanci a s klienty, studium materialt a
zavérem probéhl on-line test.
- Certifikace byla Uspé$né udélena.
Cil : Certifikace Bazalni stimulace
Zdavodnéni: Koncept podporuje ¢lovéka v jeho vnimani, pohybu a komunikaci a pfizplsobuje se aktualnimu stavu a
24002 schopnostem klienta. Zakladnim principem Bazalni stimulace je zprostfedkovani viemu z vlastniho téla, umoznéni kontaktu s 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 3.2 Vzdélavani 6.1 Dobré
I . . - . . RN . f . . iy S .2 Vzdélavani | .
nejbliz§im okolim, okolnim svétem a navazani komunikace. Nedilnou soucasti je pak integrace rodiny a pfibuznych do péce a koncept( péce kontroly jméno a PR
prace s kvalitni biografickou anamnézou.
Postup: Doskoleni zbyvajicich a novych pracovnikl a nasledna certifikace.
Prabéh naplnéni cile:
- 26. az 28.2.2024 bylo proskoleno celkem 13 zaméstnancu.
- Byly zaktualizovany manualy Bazalni stimulace.
- Pro usnadnéni zavedeni konceptu do praxe bylo vydano tzv. Desatero Bazalni stimulace.
- Bazalni stimulace byla zavedena do bézné péce o klienta, to znamena od vstupu do pokoje, navazani kontaktu s klientem,
s manipulaci s klientem, hygienu, podavani stravy az po jeho aktivizaci. 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 3.2 Vzd&lavani 6.1 Dobré
- Vedouci pracovnici se 28.3.2024 inspirovali v oblasti metodického Fizeni konceptu v Domové Vesna. konceptl péce kontroly : jméno a PR

- 4.4.2024 probéhla konzultace s garantkou BS Domova Vesna pfimo v nasich podminkach.

- Zavedly se kontroly aplikace konceptu v praxi.

- Probéhly 2 supervize k certifikaci Bazalni stimulace (10.4.2024 a 13.9.2024).

- 17.10.2024 probéhl celodenni audit - studium materidlt, pozorovani BS v praxi, pohovory se zaméstnanci.
- Certifikace byla Uspésné udélena.




Strategické cile

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

24003

Cil: Zavedeni indikatord do praxe
Zdavodnéni: Efektivni Fizeni kvality poskytované péce postavené na diukazech.
Postup: Naucit vedouci pracovniky pouzivat indikatory kvality a nasledné vyhodnoceni a pouziti v praxi.

4.4 Humanizace
péce

6.1 Dobré
jméno a PR

Prabéh naplnéni cile:

- 1Q/2024 probéhlo propojeni se SQSS, Osetfovatelskymi standardy a se standardem Nutri¢ni péce.

- Déle dne 6.3.2024 probehlo $koleni vedoucich pracovnikt na aplikaci indikatorti do praxe.

- Od 2Q/2024 zacalo méfeni indikatort zatim v listinné podobé - Dekubity, Bolest, Malnutrice, Dehydratace a Osobni péce.
- Zodpovédnost:

Vedouci zdravotniho Useku - Dekubity, Bolest, Dehydratace.

Nutri€ni terapeutka - Malnutrice.

Vedouci jednotlivych soc. Useku - Osobni péce.

4.4 Humanizace
péce

6.1 Dobré
jméno a PR

3.2 Vzdélavani

24004

Cil: Aktualizace fizené dokumentace
Zdavodnéni: Ziednodus$eni a zefektivnéni prace s fizenou dokumentaci.
Postup: Analyza stavajiciho stavu, sjednoceni formularu, zjednoduSeni agendy.

2.2 Provozné
technickeé
prostredky

5.1 Interni
kontroly

Prubéh naplnéni cile:

- Probéhla analyza stavajici Fizené dokumentace.

- Pro usnadnéni orientace v fizené dokumentaci byla vytvorena nova $ablona - kazda smérnice ma svlij seznam zkratek, odkazy
na legislativu ¢i odbornou literaturu, navaznost na jinou fizenou dokumentaci Ci jeji pfilohu. Byl sjednoceny vizual, pismo, nadpisy,
strankovani, Fadkovani, formatovani, schvalovani apod.

- Neplatné dokumenty byly vyfazeny, byla vyruSena duplicita.

- Probéhla aktualizace smérnic, napr. Vnitfni mzdovy predpis, Rizeni rizik a vnitfni kontrolni systém, FKSP 2024, smérnice pro
zachazeni se zviraty, Odpady, Cestovni nahrady apod.

- Probéhla aktualizace Popisu pracovnich ¢innosti dle katalogu praci, kompetenci a provozu Domova.

- Byl vytvofen material pro nové vedouci pracovniky, kde jsou uvedeny zakladni informace o provoznim fungovani organizace,
vycet kompetenci jednotlivych vedoucich pracovnikd, praktické informace - napf. kontakty, odkazy na Fizenou dokumentaci,
elektronicky informacni systém, postup pfi nezadoucich situacich, objednavani obédl apod. Tento dokument byl vytvoren s cilem
usnadnit novym pracovnikim orientaci v novém pracovnim prostredi nez se seznami s celou fizenou dokumentaci.

- Byly zaktualizované SQSS (1, 2, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15).

2.2 Provozné
technické
prostredky

5.1 Interni
kontroly

3.1 Kultura
organizace a
participace
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

Popis cila

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Vazbana

Vazba na
dalsi cile

Vazba na

dalsi cile TERMIN  BePlan

hlavni cil

Popis zdroji Naklady v K¢

Cil: Analyza efektivnosti vykazovani dat zdravotni péce i
Zdivodnéni: ZvySeni pfijmu od pojistoven a spravnost vykazovani vykon(. 1.1 Wnosy a 12 Ex'term
ynosy . . x
24001 Postup: Sledovani, fizeni, planovani a predikce zdravotni péce, revize Uhradovych dodatkt se naklady zdrqe a 31.12.2024 Viastnizdroje. 70000,00 ke
zdravotnimi pojistovnami. projekty
Prabéh naplnéni cile:
- Byla navazana spoluprace s odbornikem na vykazovani péce.
- Béhem 3Q/2024 probéhla analyza vykazovani pé¢e zaméfena na ORP, na chybné vykazovani
péce, aktualizace priloh €. 2 ke smlouvam se smluvnimi pojistovnami, opravné davky, interni 1.2 Externi
s procesy apod. 13:.8.2(324 prc’>beh| pohpvor s vedouc[m ’prt')i/ozr!?-ekonqlwlc’:keho use.ku ase SZP. 1.1 Yynosy a 2droje a 32 | 31.12.2024 Viastni zdroje 38 750,00 K&
- 24.7.2024 probéhlo $koleni na efektivnost vykazovani péce vy§e zminénym externistou. naklady ) Vzdélavani
- Béhem fFijna, listopadu a prosince probihalo $koleni na vykazovani péée v CYGNUSU, které projekty
poradala spole&nost Iresoft. Skoleni se Giastnili SZP, vedouci zdravotniho Gseku a externi
konzultantka.
- Ve 4Q/2024 byla aktualizovana metodika vykazovani péce.
Cil: Ziskavani dalSich navazujicich zdroju financovani . 1.2 Externi
24002 |Zdivodnéni: Rozsifeni finanénich moznosti Domova. 11 Yynosy a zdroje a 31.12.2024
Postup: Vyhledavani a podavani Zadosti na dotaéni tituly. naklady projekty
Prabéh naplnéni cile: , 1.2 Externi
S - Vroce 2024 se podafilo ziskat finan¢ni dary v celkové hodnoté 142 629 K¢ (Bonatrans, Mésto el Yynosy a zdroje a 31.12.2024
. . e naklady )
Vratimov a jednotlivé fyzické osoby). projekty
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

23004

Popis cilu

Puvodni cil z roku 2023: Pofizeni serveru

Zdavodnéni: Zabezpecni funkénosti softwarovych dat Domova véetné jejich zalohovani. Dle
sdéleni externi IT firmy ma soucasny server nedostate¢nou kapacitu a vykon pro zpracovavané
mnozstvi dat.

Prispévek: Investicni.

Vazbana
hlavni cil

2.2 Provozné
technické
prostredky

Vazba na dalsi
cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2023

BePlan

NEZARAZENO -
BePlan

RM/ZM
(¢islo
usneseni)

02640/RM22
26/46

Popis zdroju

prostfedky zfizovatele

Naklady v Ké

225 000,00 K&

Prabéh naplnéni cile:
- Instalace, konfigurace a zprovoznéni v DM probéhlo 18.1. 2024

2.2 Provozné
technické
prostredky

NEZARAZENO A
BePlan

02640/RM22
26/46

prostredky zfizovatele

224 992,00 K&

24001

Cil: Smyslova, uzitkova, relaxaéni a terapeuticka zahrada na Merurikové ulici
Zdavodnéni: Zajistit klientdm diskrétni zonu k odpoginku, stravovani na zahradé (podpora
konceptu Bon Apettit), podpora smyslovych a terapeutickych aktivit. Jedna se o zahradu na
vychodni strané, kde se nachazi prochazkovy oploceny chodnik s lavickami a uvnitf roste platan.
Zelen je zde neusporadana a neplni pli§ svou funkci, jeji estetika je velmi nizka a potfeba
vytvofeni pfirodni bariéry od okolniho ruchu je aktualni zeleni nedostate¢na.

Prispévek: Neivesti¢ni 200 000 K&. Investi¢ni 180 000 K&.

4.1 Prostiedi

4.3 Aktivizace a
volny €as

31.7.2025

prostfedky zfizovatele

400 000,00 K&

Prabéh naplnéni cile:

- Prace na zvelebeni prilehlé zahrady Merurikové ulice byly zapogGaty z kraje podzimu z divodu
vysadby novych rostlin.

- Doslo k instalaci suché kamenné dlazby, na kterou bylo umisténo flexibilni posezeni. Klienti tak
maji moznost distojné stolovat a my tak naplnili podporu konceptu Bon Appetit.

- Smyslové a terapeutické aktivity byly podporeny chodnickem, ktery je osazeny ovocnymi kefiky
(boravky, angrest, maliny) a vyvySenymi zahony, kde jsou vysazeny rostliny kvetouci v riznych
ro€nich obdobich.

- Byly zvétSeny a vyrovnany travnaté plochy pro podporu bezpecného pohybu nasich klientt.

- Byl proveden orez Platanu dle platné legislativy.

- Byla vytvorena pfirozena bariéra pred ruSnou ulici vysazenim stale zelenymi drevinami.

4.1 Prostiedi

4.3 Aktivizace a
volny ¢as

19.11.2024

prostfedky zfizovatele

447 139,77 K&

24002

Cil: Osvétleni zahrady

Zduvodnéni: Realizace 2. etapy nového venkovniho osvétleni. 1. etapa byla zrealizovana v roce
2022.

Prispévek: Investi¢ni.

2.2 Provozné
technické
prostiedky

31.12.2024

prostfedky zfizovatele

250 000,00 K&

Prabéh naplnéni cile:

- 2. etapa realizace venkovniho osvétleni probéhla a dilo bylo pfedano 29.8.2024.

- Byly osvétleny prostory smérem k ulici Taviéska, k ulici Rudna a k hlavnimu vchodu do arealu
Domova Magnolie.

2.2 Provozné
technické
prostiedky

4.1 Prostredi

29.8.2024

prostredky zfizovatele

249 000,00 K&
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Popis cilu

Cil: Damsky koutek
Zduvodnéni: PéCe o Zenskost klientek Domova. VyuZiti v rdmci sluzeb kadefnice, individuélnich

Vazbana
hlavni cil

4.3 Aktivizace

Vazba na dalsi
cile

4.4 Humanizace

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

24003 |, skupinoych aktivit damského kolektivu. avolny &as péde 31.12.2024 prostfedky organizace 30 000,00 K&
Prispévek: Sponzorsky.
Prabéh naplnéni cile:
- V prosinci byl pofizen damsky toaletni stolek se zrcadlem a kfesilkem v kovaném provedeni tak,
s aby Ifqres'pondO\fal s <felkovym vizualem Domova Magnolie. Zvoleny materidl je zarover v souladu| 4.3 Aktl\’llgace 4.4 Hun}flnlzace 31.12.2024 prostredky'znzqvatele 35 130,00 K&
s pozarni bezpec¢nosti. a volny ¢as péce externi zdroje
- Z prostorového divodu byl koutek umistén na Merurikovou ulici. Je ale k dispozici véem
klientdim.
Cil: Spojeni projektové dokumentace
Zduvodnéni: Spojeni vSech stavajicich projektd do jednoho stavebniho projektu. Jedna se o
celkovou rekonstrukci Domova, ktera zahrnuje rekonstrukci pradelny, modernizaci kuchyné, 22 Provozné | 1.2 Externi
zménu Gcelu uZivani, opravu vnitfnich rozvodu. Projektova dokumentace bude rozsirena o 2.1 Investice a i . i ) ZARAZENO - | 0522/ZM222 . " M
24004 . I . . oL P technické zdroje a 31.12.2024 prostfedky zfizovatele | 2700 000,00 K&
nasleduijici projekty: oprava fasady, vyména el. rozvod(, vyména a rekonstrukce Ustfedniho rekonstrukce rostiedk rojekty BePlan 6/12
topeni, evakuacni vytah, vyfeSeni tUnikovych cest a vyména podlahové krytiny. Tento projekt je P Y proj
soucasti rozvojového cile R002.
Prispévek: Investi¢ni.
Pribéh naplnéni cile:
- Navazana spoluprace s Investi¢énim odborem MMO.
- Byl zadan IZ s roz$ifenou vizi celkové rekonstrukce Domova Magnolie a s pozadavkem na
navySeni kapacity lizek DZR. X .
o o . L SR . . q 2.2 Provozné | 1.2 Externi
s - VysFJutezenvl ar.ch.ltektl uzc? spolu;.)racovall [ s ve’df)ucmj.l ptacov’nﬂ<y, traV|l| gas ha Jednc')thvy'ch 2.1 Investice a P 2droje a 6.12.2024 ZARAZENO - |0522/2M222 prostredky zfizovatele | 1450 000,00 K&
Usecich, povidali si se zaméstnanci a osobné se U¢astnili nékterych spolecenskych akcis klienty, | rekonstrukce . . BePlan 6/12
X . prostfedky projekty
aby poznali chod a atmosféru Domova.
- Probéhly konzultace s KHS Ostrava, Pamatkovym ustavem, se statikem, s HZS Ostrava, s
arboristou.
- Dilo bylo predano 6.12.2024.
Cil: Pofizeni nového systému sestra/pacient 22 Provozné
24005 Zduv'odrjfe‘nl: Stévajlu’system sestra/pacient je jiz zastaraly a nefunkéni, z tohoto diivodu je technické 4.4 Hum?nlzace 29.2.2024 02640/RM22 Zdroje SMO 250 000,00 K&
nutné poridit novy systém. " péce 26/46
S x o prostfedky
Prispévek: Investicni.
Prabéh naplnéni cile: 2.2 Provozné .
S |- 11.1. 2024 byl porizen systém HelpLivi od vysout&Zené spoleénosti NAM systém, a.s. technicke |4 Humanizace 11.01.2024 02640/RM22 Zdroje SMO 198 948,00 K&
. PP . L . , . péce 26/46
- Systém je bezdratovy, intuitivné ovladatelny, jednoducha instalace a sprava systému. prostredky
Cil: Pofizeni 3 kusti polohovacich kfesel 2op N
Zdtivodnéni: Z diivodu zhor$ovani zdravotnich stavi klient je nutné navyseni poétu -2 PTOVOZN@ | 4 4 Liumanizace 02640/RM22 . B .
24006 polohovacich kfesel v Domova. techrjlcke péce 29.2.2024 26/46 prostfedky zfizovatele 93 000,00 K&
Prispévek: Neinvesti¢ni. prostfedky
Prabéh naplnéni cile:
- Polohovaci kesla byla pofizena v poétu 3 ks (Merufikovy usek 1 ks, Zeleny Gsek 1 ks a Zuty 2.2 Provozné X
S |usek1ks). Technickal | duimanizace 27.8.2024 ozegg;zmzz prostiedky zfizovatele 89 910,00 K&
- Kfesla jsou lehce ovladatelna, maji velka kolecka, takze zvladaji bezpecné venkovni terén. Svym [ prostredky (e

tvarem zabezpecuji bezpec¢nost imobilnich klientu.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt

Cil: Spoluprace se studenty
Zdavodnéni: Pokracovani v dobré praxi, objektivni zpétna vazba, vypomoc pracovnikiim,

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

3.1 Kultura

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroji Naklady v K¢

24001 |mezigeneraéni most, budovani dobrého jména u odborné vefejnosti, pomoc $kolam a studentim 6.2 organizace a 3.4 Struktura
vykonat praxe. Spoluprace participace a pocty
Postup: Umoznéni praxi napfi¢ Domovem.
Prubéh naplnéni cile:
V prabéhu roku byla praxe umoznéna témto vzdélavacim institucim:
s - Stfedni .a'V'yéél' odborna §kol? zijravotnicka', Ostrava,.pﬁ:'spévkgvé organizace: 6.2 0?-1&'1(;:2;: 3.4 Struktura| Celoro&ni
obor Nut’rlvcnl terapeut, o?or Ose't'r?vatel, obor Zdravotnicky masér. Spoluprace [¢] nlk a podty Gkol
- Stredni $kola prof. Zderika Matéjcka Ostrava: participace
obor Pecovatel, obor Pomocny kuchat.
Cil: Supervize
Zdivodnéni: Prevence syndromu vyhoreni, pomoc pfi fe$eni dilemat pracovnich i osobnich. 33s .
24002 |Postup: Pokracovani v kontraktu se supervizorkou, moznost vyuZziti na zaméstnancich dle potfeb a’ o u(frirg:n? 3.2 Vzdélavanil 31.12.2024 Vlastni zdroje 20 000,00 K&
(jednotlivci, skupiny). Objednan ¢asovy prostor 15 hod. P
Prabéh naplnéni cile:
- Supervize vede externi specialista. 335 ) Celorogni
S |- Individuaini supervize probéhly v postu 8 hodin. . do;gf%’;: 3.2 Vzd&lavani e L.fkrc‘)’lcn' Vlastnizdroje | 15 000,00 K&

- Skupinové supervize probéhly v po¢tu 7 hodin.
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24003

Popis cild

Cil: Vzdélavani zaméstnancu

Vedeni Domova

« Manazerské Skoleni - Mobbing/manipulace v praci - realita, o které se nemluvi - 16.4.2024 -
rozsah 8 hod.

« Demence - ¢erven az zafi - rozsah 24 hod.

Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici
« Bazalni stimulace - Gnor - rozsah 24 hod.

» Demence - Cerven az zafi - rozsah 24 hod.

Vsichni zaméstnanci

*« BOZP a PO - rozsah 3 hod.

THP pracovnici

Viybér dle aktudlni nabidky.

Vazbana
hlavni cil

3.2 Vzdélavani

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2024

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju Naklady v Ké

Vlastni zdroje

300 000,00 K&

Priibéh naplnéni cile:

Vedeni Domova

- Manazerské Skoleni - Mobbing/manipulace v praci - realita, o které se nemluvi, 16.4. 2024/8h.
- Slunickové dny, 12.9.2024.

Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici

- Bazalni stimulace, 26.2.2024 az 28.2.2024.

- Zaklady oSetfovatelské péce, 29.10.2024.

- Uvod do problematiky inkontinence, 29.4.2024 az 30.4.2024.
Aktivizacni pracovnici

- Moznost zooterapie v soc. praxi, 28.11.2024.

- Muzikoterapie, 27.1.2024.

- Biografie, 5.3.2024 az 6.3.2024.

Nutricni terapeutka

- Novinky ve vyzivé, 9.4.2024.

- Dysfagie, 1.10.2024.

THP

- Evidence majetku, 9.12.2024.

- Registr smluv, 10.10.2024.

- Ugetnictvi prispévkovych organizaci, 16.1.2024, 6.6.2024 a7 7.6.2024.
- Novela zékoniku prace, 19.1.2024.

- Zmény v nemocenském pojisteéni, 18.6.2024.

- Cestina mluvena a psana, 24.10.2024.

- Uprava pisemnosti dle normy CSN 01 6910, 10.10.2024.

Vsichni zaméstnanci

- KPR, BOZP, GDPR, Jak pracovat s klienty, ktefi trpi demenci, Cygnus II.

3.2 Vzdélavani

3.1 Kultura
organizace a
participace

Celorogni
ukol

Vlastni zdroje

24004

Cil: Soutéz pro zaméstnance "Bud fit"

Zdivodnéni: Pro velky zdjem zaméstnancu probéhne tfeti kolo soutéze. Pfinos -
teambuildingova aktivita pro  zaméstnance, prevence vyhoreni, podpora zdravi nasich
zaméstnancu.

Postup: Unor - zahajeni soutéZe, Kvéten/Eerven - vyhodnoceni soutéze.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

30.6.2024

Externi zdroje

15 000,00 K&

Postup naplnéni cile:

- Soutéz probihala od Gnora do zafi 2024.

- Zi¢astnilo se celkem 23 zaméstnancu.

- Soutéz vyhodnocujeme jako velmi Uspé&Snou. Po tretim ro¢niku je znatelné, Ze si zajemci o
zdravéj$i zivotni styl udrzuiji stravovaci i sportovni navyky.

3.1 Kultura
organizace a
participace

6.1 Dobré
jméno a PR

1Q a2
3Q/2024
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Popis cilt

Cil: Teambuilding pro zaméstnance Domova

Vazbana
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

=N

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usnheseni)

Popis zdroji Naklady v K¢

Zdavodnéni: Zivé zhmotnéni firemni kultury mezi zaméstnance, propojeni soudrznosti 3.1 Kultura
24005 |, hastnancil. orgar)iz.ace a 31.12.2024 Externi zdroje 15 000,00 K&
Postup: akce pofadané Domovem. participace
Prabéh naplnéni cile:
- 28.6.2024 probéhla zahradni party pro zaméstnance a jejich rodiny, zac¢astnilo se celkem 58 lidi.
Firemni kultura mimo jiné byla na této akci zaméstnancim predstavena. S firemni kulturou pak
pracovali vedouci zameéstnanci. 3.1 Kultura -
S |- 31.10.2024 probéhl Gulas fest pro zaméstnance a jejich rodiny, zugastnilo se celkem 44 lidi. organizace a Celorogni Externi zdroje
- 10.12.2024 probéhl Vano¢ni jarmark pro zameéstnance a jejich rodiny, zi¢astnilo se 26 lidi. participace ukol
Pozn.: k akci s gulasem se pfipajili i klienti a jejich rodiny, jarmark byl pro vS§echny spole¢ny.
Pocty zG€astnénych lidi jsou uvedeny jen za zaméstnance a jejich rodiny.
Cil: Analyza stavajici organizacni struktury 3.1 Kultura
24006 |Zduvodnéni: Optimalizace pracovnich pozic. organizace a 31.12.2024
Postup: Analyza sou¢asného stavu, novéa organiza¢ni struktura. participace
Prabéh naplnéni cile:
- Analyza byla provedena. 3.1 Kultura
S |-22.7.2024 byla zfizovateli zasléna nové organizagni struktura. organizace a 22.7.2024
- Podoba nové organizaéni struktury je pfilohou tohoto materialu. participace
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UKOLY - KVALITA PECE

Popis cilu

Cil: Rozvoj terapie se zviraty
Zdavodnéni: Nejoblibengjsi terapie pro klienty v Domové. V roce 2024 se chceme zaméfit na

Vazba na
hlavni cil

4.2 Rozvoj

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroji Naklady v Ké

24001 | atatelné vystupy této terapie. koncepti péte 31.12.2024
Postup: Kazuistiky u vybranych klientd.
Priibéh naplnéni cile:
Kazuistiky byly popsany u tfi klientli, z kaZzdého Useku byl vybran jeden klient:
- Klient €. 1 byl v adaptaci se sklony k verbalni i neverbalni agresivité. Pomoci terapie se zvitaty se
uspésneé podarila adaptace a nasledné doslo i ke zklidnéni daného klienta bez nutnosti indikace
tlumicich Iéku. . 4.3 _—
S - Klient €. 2 byl stavajici, zcela imobilni a minimalné verbalné komunikujici a projevujici emoce. 4.2 Ro}"?{ Aktivizace a Celor'oc:nl
Pomoci zoo terapie byl podpofen pohyb v 10zku, doslo ke zlep$eni nalady a verbalni komunikace. konceptd péce volny &as pinéni
- Klient €. 3 byl stavajici, mobilni,dezorientovan prostorem s pretoenym dennim a no¢nim
rezimem. Pomoci zoo terapie nez zasadné pokro€ila dg. Demence se podafilo klienta pfirozenou
cestou motivovat pfes den k bélosti a vecer ke spanku.
Cil: Rozvoj reminiscencni terapie
Zdavodnéni: Historické udalosti v Zivoté klienta jsou pro pracovniky nosnym zakladem k zaméreni )
24002 |individuaini pége. 4.2 Rozvoj 31.12.2024 Vlastni zdroje | 15 000,00 K&
Postup: Najit jinou cestu spoluprace s rodinami, které nam tyto informace z né&jakého divodu konceptti péce
neposkytuji. Zavedeni vzpominkovych krabic u véech klientl.
Prabéh naplnéni cile:
- Kazdy klient ma k dispozici tzv. Vzpominkovou krabici, ktera je v jeho osobnim vlastnictvi. Tyto
krabice se pIni vzpominkovymi artefakty, fotografiemi z minulosti i ze spole¢nych akci Zivota v . 43 4.4
s  |Domové. 42Roz2v0] | pivizace a [Humanizace| Celorocni Vlastni zdroje 877,00 K&
- Podpora spoluprace a prohlubovani vztahti zaméstnancu s rodinami klientd. konceptt péce volny &as péce pineni
- Tato krabice klienta doprovazi i na jeho posledni cesté a nasledné je pak spolu s ostatnimi
osobnimi vécmi pfedana jeho blizkym.
Cil: Podpora psychologa pro rodinné pfislusniky klienta
Zdavodnéni: Chceme nabidnout podporu a pomoc rodinam nasich stavajicich i novych klientt, 4'4 i . .
24008 ktefi se vyrovnavaji s osobnimi dilematy - umisténi svého pfibuzného do Domova. Humefryzace 81.12.2024 Viastni zdroje 50 000,00 k&
Postup: Externi spoluprace s psychologem, zprostfedkovani a propagace této sluzby. pece
Prabéh naplnéni cile:
- Probiha spoluprace s externim psychologem podpofena smlouvou. 4.4 30a
S - Nabidky vyuzily dvé rodiny: Humanizace 4Q12024 Vlastni zdroje
Rodina Zadatele, ktera potfebovala psychicky podpofit v péci o pfibuzného s dg. Demence. péce

Pozustala rodina po klientovi, ktery skonal v DM.
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24004

Popis cilt

Cil: Edukace rodin zadatelt a nové pfijatych klientti o onemocnéni demence
Zdavodnéni: S dostatkem ucelenych informaci o onemocnéni demence dojde k prvotnimu
navazani vztahu s rodinou, nasledné spolupraci, ktera je pro nas dllezita v souvislosti s
individualizovanou péci o klienty. Dale umozni lep$i pochopeni tohoto onemocnéni a jeho
vyvojovych fazi.

Postup: Externi spoluprace s psychologem, organizace spole¢nych setkani.

Vazbana
hlavni cil

6.2
Spoluprace

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2024

RM/ZM

BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v K¢

usneseni)

Vlastni zdroje

2 000,00 K¢

Prabéh naplnéni cile:

- Pod vedenim psychologa doslo k jednomu skupinovému setkani, kde se v kruhu povidalo o dg.
Demence, o jejich fazich, projevech apod., doslo i na starosti s péci o své pfibuzné.

- Setkani se ucastnilo 6 osob.

- K zachovani intimity se ze zaméstnancu DM netcastnil nikdo.

6.2
Spoluprace

16.5.2024

Vlastni zdroje

24005

Cil: Informacni materialy o onemocnéni demence

Zdavodnéni: VypInéni chybéjicich pisemnych informaci, podpora plnéni cilil 24003 a 24004,
podpora kvality péce o tuto cilovou skupinu a v neposledni fadé podpora edukace zaméstnanct v
oblasti onemocnéni demence.

Postup: Tvorba prehlednych broZur, spoluprace s psychologem na obsahu, spoluprace s grafiky
na vizualizaci téchto brozur.

6.1 Dobré
jméno a PR

3.2
Vzdélavani

31.12.2024

Vlastni zdroje

50 000,00 K&

Prabéh naplnéni cile:

Ve spolupraci s psychologem a redaktorkou byly vyhotoveny a graficky zpracovany dva druhy
informacénich materialt:

- k edukaci stavajicich i nové pfichozich zaméstnancu,

- k edukaci $iroké verejnosti, zejména Zadatelt o umisténi svého pfibuzného.

Pozn.: na doporu€eni auditu zaméfeném na péci o klienty s demenci byl v prosinci material pro
rodiny ve spolupraci s redaktorkou redigovan do laické vefejnosti ve srozumitelné podobé.

6.1 Dobré
jméno a PR

3.2
Vzdélavani

4.2 Rozvoj
konceptu
péce

31.12.2024

Vlastni zdroje
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazba na Vazba na
hlavni cil EINEL] EINEL]

Popis cilt

Cil: PInéni planu kontrol ’ )
24001 |Zdavodnéni: Vhitini kontroly die aktualni Smérnice &. 3/2019 Analyza rizik a vnitini kontrolni 5.1 Interni | 6.1 Dobré 31.12.2024
systém. Postup: Dle vy$e zminéné smérnice. kontroly jméno a PR
S Pribéh napinénicile: e 51Interni | 6.1 Dobré Celorodni
-V souladu s vySe uvedenou smérnici bylo provedeno v roce 2024 celkem 239 kontrol. kontroly jméno a PR plnéni
Cil: Dotaznikové Setfeni ve spolupraci se zfizovatelem
24002 Zdﬂvodnén.i: ZpéNtné vazba pro zvyseni kvality. 5.2 Externi | 6.1 Dobré 31.12.2024
Postup: Aktivni §ifeni povédomi o dotaznikovém Setreni. kontroly | jméno a PR
Prabéh naplnéni cile:
Ve spolupraci se zfizovatelem probéhl Prizkum spokojenosti klientd a osob blizkych:
- vysledky dotaznikového Setfeni jsme obdrzeli 11.9.2024,
- navratnost 90,9%,
- respondenti chvalili napf. prostredi, Cistotu, vybaveni, vyzdobu, rodinnou a pohodovou atmosféru,
udrzbu zahrady, souziti se zvifaty, moznost masazi, stravovani, chovani zaméstnancl apod., 5.2 Externi 6.1 Dobré 1Qa
S - nedostatky respondenti spatfovali pfedev§im ve velikosti pokoju, které neumoziiuji dostatek kontroly jméno a PR 2Q/2024
soukromi a v rehabilitaci. Nepfijemné chovani zaméstnanct zaznamenal jen zlomek respondentu.
Pozn.: Velikost pokoju nemUzeme ovlivnit, ale ostatnimi podnéty se zabyvame. Celkové vnimame
vysledky dotaznikového Setieni velmi pozitivné a diky vysoké navratnosti pfiklddame i silnou
validitu.
Cil: Zména softwaru 2.2 Provozné
24003 |Zduvodnéni: Chybovost stavajiciho programu. technické 31.12.2024 Viastni zdroje | 285 000,00 K&
Postup: Pfechod z Chytré Organizace do programu Cygnus I prostfedky
Pribéh naplnéni cile:
- Proces pfechodu z Chytré organizace do programu Cygnus Il odstartoval od ledna 2024.
-V priibéhu 1Q/2024 probihalo interaktivni $koleni vedoucich zaméstnancu, SZP a PSS. 22 PFOYOZHS :
S |- Od bfezna 2024 je Cygnus Il pin& funk&ni. technicke Mlastni zdroje
- Pfinos spatfujeme v rychlosti a bezchybném zpracovani zaméstnanecké agendy a stravovaciho | prostiedky
provozu, coz zefektivnilo praci vedoucim pracovnikiim.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

RM/ZM
TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroji Naklady v K¢
usneseni)

Vazbana Vazba na Vazba na

Popis cilti hlavnicil ~ dalsicile  dalsicile

Cil: Navazani komunikace s mladsi piibuzenskou generaci nasich klientt
Zduivodnéni: Nalakat ke spolupraci mlad$i generaci pribuznych nasich klientti z diivodu ziskavani informaci o klientovi 3.1 Kultura 4.4

24001 |(zapojeni do reminiscence, do akci Domova apod.), podpofit rodinné vztahy, podpora PR Domova. . 6',1 Dobré organizace a | Humanizace | 1Q/2024 Vlastni zdroje 12 000,00 K&
R . . . . . - . jméno a PR - o~

Postup: Tvorba profilu Domova na sociélnich sitich, vytvorit skupinu zaméstnancti / externist, ktefi se budou timto participace péce
zabyvat.
Prabéh naplnéni cile: 3.1 Kultura a4

s - Termin naplnéni cile byl z diivodu pfipravy na Procesni audit (Ukol nad ramec PC) posunut na konec roku. 6.1 Dobré _— -

a Py . = o Ry organizace a | Humanizace | 31.12.2024
- Spravy socidlni sité Facebook se ujal jeden ze zaméstnancu. jméno a PR P sce
- Tento cil se obe$el bez finan¢nich nakladu. P P P
il: ¢ fejnych akcich

Cil: U¢ast na verejnych akcicl 6.1 Dobré 6.2

24002 |Zdavodnéni: Propagace Domova. L . 31.12.2024 Vlastni zdroje 20 000,00 K&
Postup: Ugast na akcich spolupracuijicich subjektt, $kol, dodavateld, zfizovatele. jménoaPR | Spolupréce
Pruibéh naplnéni cile:

- 18.4.2024 ucast na 4. ro¢niku soutézZe v odbornych dovednostech Zaka oboru O$etfovatel, kde jsme byli sou¢asti
hodnotici komise.

S - 20.6. 2024 jsme se zUcastnili 13. ro¢niku jiz tradiéni akce Lidé lidem, kde do$lo k prezentaci Domova a jeho sluzeb
pro Sirokou verejnost.

- Medializace Domova probéhla: mési¢nik Vitkovicky zpravodaj, €asopisy: MF Dnes - Special, Socialni sluzby,
internetové zpravodajstvi Novinky. cz, reportaZ v CT1, Prima News a Cesky rozhlas porad Porada.

Cil: Casopis Domova Magnolie

Zduivodnéni: Podpora PR Domova. 3.1 Kultura

6.1 Dobré 6.2 Celoro¢ni
jménoa PR | Spoluprace ukol

24003 |Postup: Spoluprace s odborniky na psani ¢lanku a grafické zpracovani. Zapojeni rodin, klientli, zaméstnancu, rozhovory jr:gngzb;eR organizace a 30.9.2024 Vlastni zdroje 50 000,00 K&
se zajimavymi osobnostmi Domova i mimo Domov. Casopis bude vychazet 1x za rok a bude v distribuci k participace
Mezinérodnimu dni seniord.
Prabéh naplnéni cile:
- Vzhledem k tomu, Ze jde o ro¢nikové periodikum, jsme na doporuceni redaktorky posunuli termin vydani asopisu na 3.1 Kultura

és zacatek nasledujiciho roku. Timto mizZeme prezentovat i vano¢ni akce a v podstaté cely rok v jednom &isle. 6.1 Dobré on . nizace a 212025 Vastni zdroie

- Clanky, rozhovory a fotky, které byly v planu jsou pfipravené. jméno a PR gartici ace )
- Spoluprace s grafikem navazana. p p
- V lednu se budou zpracovavat ¢lanky k vanocnim akcim a nasledné predavat grafikovi ke zpracovani a k tisku.
Cil: Tvorba videoklipu k darované pisni 3.1 Kultura

24004 Zduvodnéni: Vawzme §| ;.)|sn’e, ’kterm{ nam k 50. letému vyroci zalozeni Domova daroval ostravsky umélec. Toto dilo ) 6.’1 Dobré organizace a 1012024 Externi zdroje | 20 000,00 K&
chceme podpofit audiovizualni nahravkou. jméno a PR participace

Postup: Osloveni profesionalll v této oblasti, nasledna propagace pisné.

Priibéh naplnéni cile:

- Navazana spoluprace s kameramanem Ceské televize, ktery ve svém volném &ase a zdarma natogil videoklip k vyse . 3.1 Kultura
e e . - 6.1 Dobré X

S uvedené pisni. Klip nam byl pfedan v bfeznu. iméno a PR organizace a 1Q/2024

- Prvni propagace probéhla béhem tradi¢ni akce Domova s nazvem Den rodiny dne 5.9. 2024. J participace

- Klip byl také umistén na nasSich webovych strankach.
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UKOLY NAD RAMEC PLANU CINNOSTI 2024

Vazba na Vazba na Vazbana REALIZACE RM/ZM (Eislo

RepsEll hlavni cil dalsicile dalsi cile (obdobi) usneseni)

Popis zdroju Naklady v K¢

Cil: Projekt Kvalita nas spojuje
Zduvodnéni: Inspirace v fizeni domovt pro seniory, priklady dobré praxe, piiklady $patné praxe, personalni problematika, procesni fizeni, prohlidky
jednotlivych zafizeni.
Prub'eh na;?lngn| C|Ie: ) . 31 Kultura 32 6.1 Dobré
24001 |- Akci organizuje spole¢nost Apeiron Consulting s.r.o. organizace a Vzdglavani | jméno a PR
- U€astnici jsou feditelé krajskych zafijeni - Domov Pfibor, Domov Hortenzie, Domov Pod bilou horou, Centrum sociélnich sluzeb Hrabyné a Domov participace
Magnolie.
- Propojeni jednotlivych feditell umoZiiuje se navzajem inspirovat v FeSeni jednotlivych zaleZitosti.
- V tomto projektu budeme pokracovat i v roce 2025.
Cil: Procesni audit
Zd(vodnéni: Podpora kvality péée, zpétna vazba pro vedeni organizace na kvalitu fizeni pé&e, procesti a RLZ.
Prubéh naplnéni cile:
- Audit byl veden organizaci JINAK, z.0. a to pod zastitou MSK.
- Do projektu jsme se pfihlasili v fijnu 2022 s tim, Ze MSK ¢ekal na podporu MPSV. Zpravu, Ze podpora byla schalena a Ze k auditu dojde, jsme
obdrzeli v ervenci 2024.
- Koordina¢ni schilizka probéhla 13.8.2024, kde nam byly zadany administrativni Gkoly - vypinéni dokument(i  k personalnimu zabezpeceni, k
24002 pracovnim Ukonim PSS v pribéhu denni a no¢ni sluzby, k dennimu harmonogramu, k dennim tkontm vedoucich pracovnikt apod. 1.0 Vize a 5.2 Externi | 6.1 Dobré
- Audit probéhl ve dnech 21.10.2024 az 25.10.2024. poslani kontroly | jméno a PR
- Personalini zabezpeceni auditu: 3 ¢lenny tym
- Auditofi v nasem zafizeni travili ¢as od brzkych rannich do vecernich hodin, kdy provadéli pohovory se zaméstnanci a s klienty, dale aplikovali
metodu pozorovani a studium dokumentace.
- Soudasti projektu je i metodicka podpora.
- Audit byl prisny, ale zaroveri inspirativni. Vysledkem je, Ze Domov Magnolie poskytuje péci klientiim na velmi dobré trovni, o ¢emz svéd¢i popsané
priklady dobré praxe. Navrhnuta doporu€eni jsme zacali implementovat do praxe. Nicméné oblasti, které prosly Inspekci MPSV (fijen 2023) bez
vyhrad a doporuceni ke zméné, ménit nebudeme.
Cil: Oprava zamkové dlazby v arealu Domova Magnolie
Zduvodnéni: Po rekonstrukci mostu na ulici Rudna, kde bylo nutné z divodu omezenni dopravy zajistit viezd pro zasobovani pfimo do arealu DM, .
doslo k po$kozeni zamkové dlazby, ktera neunesla zatéz zasobovacich vozidel 7 az 12 tun. PoSkozena dlazba byla pro klienty i zaméstnance 22 PrO\_/oz‘ne L ; . .
24003 nebezpedna. technické |4.1 Prostiedi Vlastni zdroje | 267 693 K&
Prubéh naplnéni cile: prostfedky
- Vterminu 19.11.2024 doslo k predani dila opravy poskozené zamkové dlazby.
Cil: Aktivni dezinfekce vzduchu N
Zd(ivodnéni: Prevence $ifeni nosokomialnich nakaz, podpora zdravi klienti a zaméstnanc. 2.2 Provozné
24004 |prabeh naplnéni cile: techr']ické Viastni zdroje | 253 280 K&
- 19.12.2024 bylo pofizeno 10 ks mobilnich Eisticek vzduchu Aerconiq véetné stojand. prostfedky
Cil: Pofizeni automatizovaného externiho defibrilatoru (AED)
Zdivodnéni: Zkvalitnéni laické prvni pomoci v podminkach socidlniho zafizeni. 4.4
24005 |prgbéh naplnéni cile: Humanizace Vlastni zdroje [ 40 000 K&
Pristroj byl zakoupen 10.9.2024 , $koleni pouziti pfistroje probéhlo 13.12.2024 za tc¢asti vSech SZP, vedoucich a THP pracovnikd. péce
Cil: Prevence dekubit u imobilnich klient
ZdGvodnéni: Vzhledem k vysokému indexu zavislosti klientu je nutné roz$ifovat portfolio pomtcek umoziiujici efektivni prevenci vzniku dekubith a
udrzZet si tak minimaini procentudlini vyskyt vzniklych dekubitti v naSem zafizeni. Zaroveri podpotit Ié¢bu dekubitt, které maji klienti z nemocni¢nich 4.4
24006 |zafizeni. Humanizace Vlastni zdroje | 137 850 K&
Postup: Pofizeni 3 ks nafukovacich systému pod matrace, které umozni lateraini polohovani klientt. péce
Prubéh naplnéni cile:
Byl zakoupen systém lateralniko naklonu pod matraci KomfiTilt v hodnoté 45 950 v¢. DPH. za jeden kus.
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ROZVOJOVE CILE

Popis cilt

Cil: Priprava na celkovou rekonstrukci Domova Magnolie
Zdavodnéni: Jedna se o celkovou rekonstrukci Domova, kterd je navrzena s ohledem na sou¢asny
nevyhovuijici stav objektu z hlediska hygienickych predpisu a predpisti BOZP a Uspor energii. Zaroveri

Vazbana

hlavni cil

Vazba na
EINE[]

Vazba na
EINE[]

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroja

Naklady v Ké

usecich, povidali si se zaméstnanci a osobné se ucastnili nékterych spoleéenskych akci s klienty, aby
poznali chod a atmosféru Domova.

- Probéhly konzultace s KHS Ostrava, Pamatkovym Ustavem, se statikem, s HZS Ostrava, s
arboristou.

- Dilo bylo predano 6.12.2024.

- Odhadované naklady na celkovou rekonstrukci 253 505 tis. K&.

ROOL bude otgstranén havarijnl"stav pi’fvod.nl'ch.rozvodl‘] kanalizace, vody, l’JStf’e(’jnl'hO vytépépi,'flefktrickych 2.1 Investice a ZARAZENO 017023 Zdroje SMO | 80 300 000,00 K&

rozvodl a vzduchotechniky. V ramci projektu budou provedeny stavebni Upravy ve stavajicich rekonstrukce BePlan

koupelnach a toaletach, a v nékterych pokojich klientd. Sou¢asné bude rekonstruovana kuchyr a

pradelna. Vazba na cil 24004 Budovy a provoz.

Rozvojovy cil byl spinén jiz v prub&hu roku 2024.

Prabéh naplnéni cile:

- Navézana spoluprace s Investi¢nim odborem MMO.

- Byl zadan Investiéni zamér s rozsifenou vizi celkové rekonstrukce Domova Magnolie a s

pozadavkem na navy$eni kapacity luzek DZR.

s |- VysoutéZeni architekti Gzce spolupracovali i s vedoucimi pracovniky, travili &as na jednotlivych 2.1 Investice a ZARAZENO 017023 Zdroje SMO

rekonstrukce BePlan
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SEZNAM ZKRATEK

Zkratka Vyznam
AED Automatizovany externi defibrilator
BOZP Bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci
BS Bazalni stimulace
CSN Ceska technické norma
CcT Ceska televize
Dg. Diagn6za
DM Domov Magnolie
DZR Domov se zvlastnim reZimem
HZS Hasi¢sky zachranny sbor
KHS Krajska hygienicka stanice
KPR Kardiopulmonalni resuscitace
IP Individualni plan
V4 Investicni zamér
MF DNES Mlada fronta Dnes
MMO Magistrat mésta Ostravy
ORP OSetfovatelska a rehabilitacni péce
PC dovednosti Pocitaové dovednosti
PC Plan &innosti
PR Vztah z vefejnosti
PSS Pracovnik pfimé péce
PO Pozarni ochrana
RLZ Rizeni lidskych zdrojd
SQSS Standardy kvality socialnich sluzeb
SZP Zdravotni personal
THP Technicky hospodaisky pracovnik
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SAZEBNIK UHRAD

Platnost od 1.2.2023

03 00 Ostrava

UBYTOVANI
Cena za den Cena za 28dni Cena za 29dnu Cena za 30dngd Cena za 31dmi
1lizkovy pokoj 260 K¢ 7280 KE 7540 Ke 7800 Ké 8 060 K¢
2lizkovy pokoj 240 Ke 6 720 K¢ 6060 K¢ 7200 Ké 7 440 K&
3a VicelﬁikOV}'F pokoj 215 K¢ 6 020 K¢ 6 235 K¢ 6 450 K¢ 6 665 K¢
STRAVA
Cena za den Cena za 28dnd Cena za 29dni Cena za 30dnd Cena za 31dnid
Normalni, setiici, diabeticka 220KE 6 160 K¢ 6 380 KC 6 600 K& 6 820 K¢
UBYTOVANI A STRAVA
Cena za den Cena za 28dni Cena za 29dnu Cena za 30dngd Cena za 31dmi
1lizkovy + strava 480 K¢& 13 440 K¢ 13920 K¢ 14 400 K¢ 14 880 K¢
2lizkovy + strava 460K¢ 12 880 K¢ 13 340 K¢ 13 800 K¢ 14 260 Ké
3lazkovy + strava 435 K¢ 12 1BOK¢C 12615K¢ 13 0S50 K¢ 13 485 K¢
Vyse vracené castky Rezijni naklady Platba Stm‘)}f za devn“ .
pii neodebrani stravy ¢istka se klientiim nevraci hodnota po’tmvm +rernt
niklady
Snidané 27KE 13K¢ 40K ¢
Svacina 15 K¢ 3K¢ 18 K&
Obéd 46K¢ 46K¢ 92K¢
Svacina 18K¢ O K¢ 27KE
Vecefle 27KE 16K¢ 43K¢
Celkem 133K¢ 87 K¢ 220K¢
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Platnost od 1.7.2024

poMmaov
MAGNOLIE
SirotEi 56, 703 00 Ostrava - Vitkovice
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Vedoud social
useku €. 3

_ManaZer kvality,
Ucetni pro sodalni
shuZbu

niho

Sodalni pracovnik,
Koordinator
aktivizaa

Pracownici v Aktivizacni

sodialnich sluZbach
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zdravotniho dseku

Vedouci
stravovaciho useku
Nutricni terapeut

Vedoudi

Zdravotni sestry Kuchafi

pracovnici Pomocni kuchafi

Provozné
ekonomicky
manazer

Administrativni a
spisovy pracovnik,
Pokladni

Personalni a

Provozni,
Skladni




