%& boOMov

S2“MACNOLIE




DOMOV

S“MAGNOLIE

2. Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby

3. Ubytovani

5. Prani a Zehleni osobniho pradla klienta

6. Osobni véci

9. Stravovani

10. Uhrada za poskytované sluzby

11. Individuélni planovani

12. Zdravotni péce

13. Pobyt klienta mimo Domov

14. Navstévy

15. Ulozeni penéznich prosttedkil, cennych véci a osobnich dokladi .........

16. Utedni hodiny depozitni pokladny
17. PoSta

18. Telefonovani a pfistup k internetu

19. Zména trvalého bydliste

20. Dostupné sluzby

21. Spolecenskd a ZAJmMOVA CINNOSE .......ooeiiiiiiiii e,

22. Prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzby .......................

23. Zavérecné ustanoveni

Ptilohy:

Ptiloha €. 8.1: Pravidla pro podéavani a vytizovani podnétii, pfipominek a stiznosti



pomMov

SB/MACNOLIE

Vnitini pravidla Zivot v Domové obsahuiji prava a povinnosti klienta Domova se zvla§tnim rezimem
(dale jen Domova) a spole¢né se Smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby vytvari podminky pravniho

vztahu mezi klientem a poskytovatelem.

Vnitini pravidla Zivot v Domové a jeho piilohy popisuji klientovi diileZité informace o poskytované

sluzb&. Klient je s nimi prikazné sezndmen jiz pted samotnym ubytovanim v Domové€ a pak i v

prabéhu poskytovani socialni sluzby.

Pti ubytovani v Domové poskytovatel s klientem uzaviraji
Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (déle jen smlouva), ve
které si obé& strany stanovuji podminky a rozsah poskytovani

socialni sluzby.

Klient je pfi uzavirani smlouvy socidlni pracovnici

informovan o zpracovavani osobnich a citlivych udajl za
ucelem poskytovani socialni sluzby po dobu platnosti smlouvy a dale do doby archivace a skartace.
Vice informaci o zpracovavani osobnich a citlivych tdaji se klient mize dozvédét od socialni

pracovnice nebo na webovych strankach Domova: https://domovmagnolie.ostrava.cz/.

Klient je ubytovan na pokoji dle zdravotniho stavu,

mobility a potfeby osetfovatelské péce.
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Klient m4 moznost se rozhodnout, zda bude mit vlastni kli¢ od
pokoje a pokoj si bude zamykat. Pfi prvni ztraté klice uhradi
vyrobu nového Domov. Zamykani vicelizkovych pokoju je

mozné, domluvi-li se klienti daného pokoje. Z bezpecnostnich

diivodli jsou nahradni kli¢e ulozeny v pracovné pracovniki
socidlni sluzby. Tyto kli¢e se mohou pouzit pouze v piipadé¢

ohroZeni zdravi a zivota klienta nebo poskozeni majetku.

V cené ubytovani je zahrnuta sluZba prani a Zehleni klientova pradla.
Pracovnici Domova denné sbiraji Spinavé pradlo. Prani a vydej cCistého

pradla je provadén pouze v pracovni dny. Veskeré osobni véci, které se

budou prat ve spole¢né pradelné, musi byt pred nastupem klienta oznaceny.
Pokud dojde ze strany klienta nebo rodinného piislusnika k doplnéni nebo
vyfazeni pradla a oSaceni, je vhodné tuto skuteCnost nahlasit
pracovnikovi socidlni sluzby Domova, ktery zménu zapise do Soupisu

veci pii nadstupu, poptipadé pireda k oznaceni.

Klient udrzuje potfadek ve svém pokoji i ve spoleénych
prostorach, které uziva tak, aby nenarusoval souziti s ostatnimi
klienty a dodrzoval hygienické piedpisy. Vzhledem k
hygienickym ptedpisim v Domové muize pracovnik socialni
sluZby pomahat za ptitomnosti klienta s dodrZzovanim cistoty a
potfadku v jeho osobnich vécech, skiini a no¢nim stolku.

Hygienicky znecisténé oble€eni je pracovnik opravnén piedat k

vyprani do pradelny.
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Na proslé nebo zévadné potraviny upozorni pracovnik
socialni sluzby klienta a s jeho souhlasem je vyhodi

spolecné se zbytky jidel a odpadky do odpadkovych kosi,

které jsou denné vynaseny.

Pokoj a jiné mistnosti v Domové se denné vétraji, a to

s ptihlédnutim k pfani klienta, jeho zdravotnimu stavu a

venkovnim klimatickym podminkam.

Hygienické potieby (mydlo, Sampdn na vlasy, télovy krém, zubni

pastu, zubni kartacek, hifeben, manikurni ntizky, rucnik) si klient

poftizuje ze svych prostiedki.

Klient je seznamen s moznosti t¥idéni odpadu a Setfeni

energiemi (environmentalni cile organizace).



Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

22:00 - 6:00

V Domov¢ je strava zajisténa 5x denné, u diabetiki a dle stanoveni 1ékaie 6x denné. Jidlo
je pripravovano ve vlastni kuchyni Domova a klienti si ho mohou vybirat podle doptfedu
zvefejnéného jidelniho listku. Mohou si také dle svého piani odhlasit svacinu nebo

celodenni stravu po dobu pobytu mimo Domov.

SNIDANE SVACINA OBED SVACINA  VECERE II.VECERE

e SNIDANE 08:00—-08:30
e SVACINA 10:00-10:30
e OBED- 1. USEK 11:45-12:30
e OBED-2,3 USEK 12:00—12:45
e SVACINA 15:00-15:30
e VECERE 17:30—-18:15 (MIXY oD 17:15)

e VECEREC.2 19:30-20:30
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Casovy harmonogram je pouze orientadni, kazdému klientovi je strava podavana na zakladé jeho

individualniho piani a zvyklosti. Pokud je klient na vySetifeni u Iékaie/vylet¢ je strava

odlozena/zajisténa formou balicku.

Na useku v zdzemi pracovnikil socialni sluzby nebo na 1. a 3. useku na
,kredencich® je klientovi k dispozici rychlovarna konvice. Na pokoj klienta je

nékolikrat denné podavan ve dzbanu ¢aj nebo jiné napoje.

Vlastni potraviny si mize klient uschovat ve spole¢nych lednicich, které
jsou umistény v Dennich mistnostech kazdého useku. Potraviny ulozené

v lednicich musi byt oznaeny jménem klienta a datem otevieni.

@ - Ceny za poskytovanou sluzbu v Domove¢ jsou uvedeny v Ceniku
h MAGNOLIE

I Ot 4.20 I uhrad. Vysi uhrady za socialni sluzby, zptisob placeni za sluzby
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Domov poskytuje péci na zaklad¢ individualniho

planu, ktery vychazi z individualnich potieb kazdého
‘ klienta a je sestaven za pomoci klicového pracovnika.
- Klicovy  pracovnik  zodpovida za  realizaci
individualniho planu. Klient mtize kdykoliv pozadat o
zménu svého klicového pracovnika. SnaZime se
respektovat prani klienta v co nejvyssi mozné mite, i1 za predpokladu, Ze se neshoduje s pranim jeho

rodinnych ptislusnikd.
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OSetfovatelskou péci klientovi zajistuji zdravotni sestry na zakladé
indikace jeho praktického Iékate. Klient si mulze ponechat svého
osetfujiciho Iékate nebo se mlze registrovat u praktické¢ho lékate, ktery

dochazi do Domova.

Lékarska péce je klientovi poskytovana v 1x tydné dle ordinacnich hodin
praktického 1ékate. Do Domova pravideln¢ dochazeji odborni 1€kafi, jako

napft. diabetolog, psychiatr.

Domov Magnolie neni schopen zajistit stoprocentné bezpeci mimo
Domov u téch klientq, ktefi trpi ztratou orientace ¢i paméti, proto jsou
klienti doprovéazeni (pracovnikem socidlni sluzby, rodinnym
prislusnikem, znamym, dobrovolnikem). Z bezpecnostnich diivodi je
v no¢nich hodinach Domov uzavien, na vratnici je vSak nepfetrzita
sluzba. V pfipad¢€ potfeby ma klient moznost pfichazet a odchézet 1

v no¢nich hodinach.

Zaméstnanci Domova pfi své praci vychazeji vsttic
rodinnym pfislusnikim a osobam blizkym
klientim pfi jejich navstévach v Domové.
Navstévni doba neni v priibéhu dne omezena,
pouze doporucena. Je dobré respektovat dobu

noc¢niho klidu (22:00 - 6:00 hodin). Navstévy mayji

povinnost se ohlédsit na vratnici, kde jsou z

bezpecnostnich divodi evidovany.
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Pii mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze feditelka

Domova navstévy omezit, popiipad¢ je na urcitou dobu zrusit v zajmu zachovani zdravi klientt. Tato

informace je vzdy zvefejnéna na vratnici Domova a na internetovych strankach Domova.

Z diavodu bezpec¢nosti a ochrany majetku jsou venkovni prostory monitorovany

kamerovym systémem se zdznamem. Vnitini prostory (chodby) jsou monitorovany

kamerovym systémem bez zdznamu.

K navstévam se da vyuzit kulturni mistnost v ptizemi, odpoc¢inkové kouty, denni mistnosti v obou
patrech a v letnich mésicich altany a lavicky na zahradé. Klienty s omezenim pohybu mohou ptibuzni
zavést do uvedenych prostor v 1iZku nebo v geriatrickych kieslech, které jsou stdle v Domové

k dispozici.

Na dvoultizkovych a vicelizkovych pokojich mtze klient pfijimat navstévy, pokud tim nerusi
spolubydlici. Navstévy nesmi rusit klienty nevhodnym chovanim nebo hlukem, odnéset vybaveni,

které je majetkem Domova, zneci§tovat prostory Domova.

Navstévy klienthl se zvifetem jsou
mozné pii zachovani hygienickych a
bezpec¢nostnich opatfeni. Pes musi byt

oc¢kovany. Za bezproblémovy pribch

navstévy se zvifetem nebo za ptipadné
zpisobené skody na majetku a zdravi klientli, zaméstnancii, ptipadn€ ostatnich navstév, nese plnou
zodpovédnost majitel zvifete. Rodinni pfislusnici maji moznost spoluticasti na péci (napt. asistence
u jidla, provadéni hygieny, doprovod), také se mohou tucastnit spoleenskych akci potfaddanych
Domovem. Domov dle svych moznosti zajisti potfebné zdzemi a podporu pii upeviiovani kontaktu s

rodinou.
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Klient je pfi podpisu Smlouvy seznamen s postupem pro nakladdni s depozity, moznosti uschovy

penéznich prostfedkll a cennych véci v pokladné Domova.

Penézni prostiedky a cenné véci, které klient neptedéd do uschovy Domova, si miize uschovat ve svém

pokoji v uzamykatelném no¢nim stolku nebo uzamykatelné sktini.

Pti nahlé hospitalizaci klienta povefeny pracovnik socialni sluzby zabezpeci tischovu jeho osobnich

véci, uzamkne skfin, no¢ni stolek, v ptipadé jednolizkového pokoje zamkne cely pokoj.

UlozZeni osobnich dokladu klienta

Klient si mize své osobni doklady ponechat u sebe nebo ma moznost je ulozit do oSetfovny.

Domov zajistuje v pracovni dny provoz depozitni
pokladny, dle individuélni domluvy.

Postovni zasilky pro klienta Domova jsou doru¢ovany kazdy pracovni den ptimo do
Domova. Vedouci pfislusného socidlniho useku piebird postu urcenou klientim
prostiednictvim poveéfeného zaméstnance. Poté poStu neprodlené neporuSenou

predava klientovi. Pokud si to klient sém bude ptat, korespondenci mu piecte.



Baliky a penézni poukazky, které si klient nemize sam vyzvednout, jsou
predany administrativni pracovnici, ktera zajisti jejich vyzvednuti na Ceské
posté a nésledné predani klientovi. Na Zadost klienta ulozi ucetni socidlni
sluzby penézni hotovost na jeho depozitni ucet. Obycejné postovni zasilky
k odeslani mize klient ponechat u administrativni pracovnice, kde si je
kazdy pracovni den vyzvedne pracovnik Ceské posty. Jiné obstarani
osobnich zalezitosti (napi. penéZzni poukézka, zaplaceni SIPO aj.) na posté

po dohodé vyfidi administrativni pracovnici.

Klient vyuzivd k soukromym telefonnim hovoriim sviij mobilni telefon. Celd budova Domova

Magnolie je pokryta WIFI siti, heslo je k dispozici na vratnici Domova.

PRIHLASOVACIH LISTEK K TRVALEMU POBYTU

Pokud se klient rozhodne pro zmeénu trvalého bydlisté na adresu

Domova, zajisti manazerka kvality vyfizeni formalit souvisejicich s

touto zménou po 3mé&sicni adaptacni dob¢.
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Kadetnické a pedikérské sluzby jsou zajisStovany externim
pracovnikem na pokojich klientd. Objednani téchto sluzeb
zajistuje vedouci aktivizaéniho useku dle potieb klientli. Uhradu
za tyto sluzby plati klient ze svych prostfedki, cenik je vyvéSen

na nasténce.

V piipadé, Ze klient nechce vyuzit zprosttedkované sluzby, ma

moznost vyuzit sluzby dle vlastniho pfani.

K volnoc¢asovym  aktivitdm, ke spoleCenskému a
kulturnimu vyuziti se v Domové pouziva kulturni

mistnost (Selska jizba), nebo Klub Pohoda — tviir¢i dilna.

Domov pro své¢ klienty piipravuje spolecenské a kulturni
akce poradané pitimo v Domoveé, naptf. kulturni

vystoupeni, oslavy jubilantd a vyznamnych dnti. Denni

program je orientani a je pfizplsoben konkrétnim
podminkdm, individudlnim potfebam a ptanim klientl

s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti.

V ramci poskytovani socialni sluzby jsou respektovana zékladni lidské prava a svobody klienta, které

vyplyvaji z Listiny zékladnich prav a svobod.

10



5

e

pomMov

MAGNOLIE

Prava klienta:

Pravo klienta na soukromy prostor.

Soukromym prostorem klienta je jeho pokoj, popft.
¢ast pokoje. Se soukromym prostorem je klient
sezndmen pii nastupu do Domova, popf. pfi
st€éhovani na jiny pokoj. Kazdy klient m& moznost
mit k dispozici kli¢ od svého nocniho stolku a

skiiné.

Domov Magnolie umoziuje klientim pouzivat k soukromym hovoriim

telefonni pfistroje Domova.

Pravo klienta na soukromi p¥i osobni hygiené, vySetifeni, oSetfeni.

Na vsech vicelizkovych pokojich jsou teleskopické zavésy, které musi
pracovnici v socidlnich sluzbach pii osobni hygiené klienti pouZzit.
Rovnéz maji navic k dispozici mobilni zasténu, kterou mohou do pokoje
pfinést. Pfed vstupem na pokoj vzdy zaklepou a pouziji cedulku

L NERUSIT.

Respektovani prava na svobodnou viili.
Pracovnik socidlni sluzby pii své praci respektuje pravo kazdého klienta na projeveni jeho svobodné

viule a v co nejvetsi mozné mite se snazi klientovi poskytnout prostor pro svobodné rozhodnuti.

Pravo Kklienta FeSit svou vlastni situaci (nebo nereSit).
Pracovnik socialni sluzby nabizi klientovi podporu pfi feseni jeho situace. Pokud tuto podporu klient
prijme, dohodnou se spolu na dalSich krocich. V ptipadé, Ze si klient nepieje nijak danou situaci fesit,

pracovnik socialnich sluzeb toto prani respektuje.

11
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Pravo upravit si program dne.

Pracovnik socialni sluzby respektuje denni zvyklosti klientt.

Pravo klienta odhlasit si pifedem stravu.

Pravo klienta na mozZnost volby z nabizenych volnocasovych aktivit.

Pravo klienta jednat saim za svou osobu.

Pravo klienta na diistojné zachazeni.

Pravo klienta na navs§tévu rodinnych prislu$niki a blizkych osob.

Pravo klienta na utajeni diivérnych informaci a listovniho tajemstvi.

12
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Pravo vlastnit majetek.

Klient je oslovovan tak, jak si pieje a podle toho, co je stanoveno v individualnim planu.

Klient ma pravo na svobodné mysleni, svédomi a naboZenské vyznani anebo byt bez vyznani.
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Klient ma pravo si v pripadé nespokojenosti stéZovat na pracovniky socidlni sluzby nebo
zpusob poskytovani sluzby, nebo povérit nékoho, komu diivéfuje, aby ho pfi podani stiznosti

zastoupil.

Povinnosti klienta:
Klient ma povinnost dodrzovat vnitini pravidla Zivot v Domové a sjednané podminky, které jsou

uvedeny ve smlouve.

Klient ma povinnost dodrzovat bezpeénostni opatfeni:

e zikaz vstupu do provoznich mistnosti (stravovaci provoz, pradelna, kotelny, na \fsﬁ.ﬁ%

pracovisté udrzby, kuchyné na odd¢€leni, sklady, Cistici mistnosti),

e zadkaz manipulace s otevienym ohném v budovach Domova,

e zékaz koufeni v budovach Domova, v¢etné€ pokoje klienta. Koufit mize

klient pouze venku pied budovou nebo na zahradé¢ Domova.

e klient mé povinnost se fidit pokyny pracovnikl socialni sluzby pii vzniku havarijnich, nouzovych

a mimotradnych situaci v Domové,

e klient ma povinnost dodrzovat pravidla slusného chovani, respektovat prava ostatnich klienti a

pracovnikt sociélni sluzby Domova,

14
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e klient ma povinnost pouzivat majetek Domova tak, aby nedochézelo k jeho umyslnému poskozeni

a zni¢eni. Pokud klient umysln¢ nebo z nedbalosti zptisobi Skodu na majetku Domova nebo jiného

klienta, bude skoda feSena ve Skodni komisi a bude postupovano dle jejiho doporuceni.

Prava a povinnosti pracovnikii Domova
e povinnost fdit se platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, vnitinimi piedpisy

organizace a Etickym kodexem zaméstnance, smlouvou se zaméstnavatelem,

e povinnost dodrzovat pracovni postupy a standardy kvality socialni sluzby, aby byla

zachovana co nejvyssi uroven poskytované sluzby,
e pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby,
e pravo na Cerpani prestavek,

e pravo na vzajemny respekt.

Dodrzovani vnitinich pravidel Zivot v Domové je zavazné pro viechny klienty Domova, jejich

rodinné ptislusniky, navstévniky a také pro pracovniky socialni sluzby Domova.

Vnitini pravidla Zivot v Domové jsou vetejné ptistupné na vSech usecich a u vratnice.

Klienti se s vnitinimi pravidly Zivot v Domové sezndmi jiz pfi podpisu smlouvy a v pribéhu
poskytovani socialni sluzby prostiednictvim kli¢ového pracovnika.

Aktualizace vnitinich pravidel Zivot v Domové je provadéna 1x roéné. Klienti jsou s aktualizaci

seznameni prostfednictvim kli€ového pracovnika.
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