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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI

Rok ve znameni pfinosnych zmén

Pro Domov Magnolie, Ostrava - Vitkovice, pfispévkova organizace, (dale jen Domov) byl rok
2022 obdobim zasadnich zmén, které vyplynuly jak z externich auditli iniciovanych pfimo
vedenim Domova Magnolie, tak ze snizeni kapacity Domova o sedm klient(, coz byla reakce
na pozadavky HZS MSK.

Pozadovaného snizeni kapacity Domova jsme docilili pfirozenou cestou. Bylo pro nas lidsky
i profesné dulezité, aby vSichni klienti mohli zUstat i nadale tam, kde se citi jako doma, a kde
je obklopuje personal, ktery znaji. Pfestoze jsme védéli, Ze by o né bylo dobfe postarano,
nechtéli jsme nikoho z klientl pfedat do jiného zafizeni. Na§ zamér se podairil, o vSechny jsme
se postarali az do samotného zavéru jejich Zivota.

Zmény nastaly také v personalni oblasti. Po témér dvou letech auditll zaméfenych na procesy
a kvalitu pé€e a po manazerskych skolenich, supervizich a mentoringu jsme dosli k zavéru, ze
vedouci pracovnici jednotlivych Usekl jsou sice loajalni a pracoviti, ale Ze dosahli svého
profesniho maxima a nejsou schopni aplikovat do praxe nové strategie a vize. Abychom mohli
i nadale zkvalithovat poskytovanou péc¢i a posilit individualni pfistup ke klientdm
i k zaméstnanclm, byli jsme nuceni pfistoupit k vyméné stfedniho managementu. V soucasné
dobé uz v Domové pusobi novi vedouci pracovnici. Ti pfed sebou sice jesté maji dlouhou
cestu, ale uz ted je patrné, ze se chopili svych vedoucich pozic zodpovédné, coz se projevilo
jak v dotaznikovém Setfeni spokojenosti klient a jejich rodin, tak v mnohem lepsSi atmosféfe
i ve sféfe komunikace se zainteresovanymi skupinami.

Diky podpofe zfizovatele se nam v prabéhu roku 2022 podafilo zrealizovat fadu cill
i v provozni oblasti a za zminku urcité stoji i neocenitelna podpora darci a zaméstnaneckych
dotaci.

Rok 2022 byl pro Domov vyjimecnyi v oblasti rozvijeni spoluprace s regionalnimi
zdravotnickymi Skolami, a to jak se stfednimi, tak vysokymi. Tato vazba byla a je oboustranné
pfinosna. Zapojeni studentld a pedagogl do péce o klienty je nedocenitelné. Obrovskym
pfinosem je elan, jenz spole¢né s nimi do naseho zafizeni vstoupil, dulezita je i zpétna vazba
a rovnéz neotfely pohled, diky némuz se posouvame dal, zkvalitiujeme péci o klienty
a poskytujeme lepsi sluzby. Ktomu pfispiva také hluboce lidsky a zaroven vysoce
profesionalni pfistup pedagogu, jejich cenné pfipominky a rady.

Ano, rok 2022 byl sice naro¢ny, ale vnimame ho jako cenny vklad do budoucnosti naseho
Domova.

Zavérem zbyva jen dodat, Ze Domov Magnolie, jehoz lidsky pfistup ke klientim a jejich
rodinnym pfislusnikim i zaméstnancim je charakterizovan mottem ,Maly domov s velkym
srdcem®, vykonava svou €innost podle stanovenych legislativnich pravidel.

Mgr. Andrea Gibejova
feditelka Domova Magnolie



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslani Domova

Poslanim Domova Magnolie je poskytovat klientim se snizenymi poznavacimi schopnostmi
podporu a pomoc, kterou jim nemohou zajistit ve vlastnim prostiedi Clenové rodiny,
peCovatelska sluzba nebo jiné terénni sluzby, a ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci,
kterou se rozumi snizené poznavaci schopnosti, osamélost, snizena schopnost sobéstacnosti.

Cile Domova

Podpora nové pfichoziho klienta v zabydleni se v Domové.

Podpora sobéstacnosti klienta po co nejdel$i moznou dobu.

Podpora klienta v udrzovani kontakt( s rodinou, blizkymi osobami, dal§imi klienty
Domova.

Podpora klienta ve vyuzivani sluzeb nebo aktivit v Domové a mimo Domov.

Zasady Domova

Dodrzovani prav
Pracovnici zachovavaiji dustojnost klientd, chovaji se ke klientim s Uctou a respektem.
Pracovnici dodrzuji diskrétnost a miCenlivost.

Individualni pfistup
Pracovnici vychazeji z individualnich potfeb a prani klientd.

Respektovani volby
Pracovnici pfi poskytovani sluzby respektuji vlastni rozhodnuti a prani klientd,
s ohledem na moznosti sluzby.

Tymova spoluprace
Pracovnici spolu navzajem komunikuji a pfedavaji si informace o poskytovani sluzby.

Poskytovani odborné sluzby
Pracovnici maji odborné vzdélani, které si nadale dopliuji a vyuzivaji jej ke kvalitnimu
poskytovani sluzby.



ZAKLADNi INFORMACE |1 - vyhodnoceni planu
cinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace

SiDLO

Sirotci 56, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Piepocteny
pocet
zaméstnanct
schvaleny
RM

Pocet klientu

Druhy poskytovanych sluzeb k 31.12.

K
a
P
a
G
[

t
a

Domov se zviastnim rezimem 73 66 60,50
CELKEM 73 66 60,50
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY

https://domovmagnolie.ostrava.cz/; Mgr. Andrea Gibejova, email: gibejova@dmagnolie.cz, T:727 993 239

ID DATOVE SCHRANKY (o]
g29g8ni4 70631859

Zpracoval: Pfrijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Kone&na Monika, email: konecna@dmagnolie.cz, T:720 065 633




ZAKLADNI INFORMACE 1l - vyhodnoceni planu
cinnosti

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

Domov se zviastnim rezimem 32,50 4,00 10,25 3,00 3,00 7,75 - - 60,50

CELKEM 32,50 4,00 10,25 3,00 3,00 7,75 - - 60,50

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy pocet z toho z toho ve KOEFICIENT
Kategorie zaméstnancu rozvazanych odchody do zkusebni  FLUKTUACE v

prac. poméru dichodu dobé %

PSS - pracovnici v soc. sl. 10,00 1,00 2,00 30%
SOC - socialni pracovnici 1,00 - - 25%
ZDR - zdravotnici 8,00 - 1,00 73%
SPR - sprava 1,00 - - 33%
MAN - vedouci pracovnici - - - 0%
DEL - délnici a ostatni 1,00 - - 13%
Lékari a psychologové - - - 0%
Vychovatelé - - = 0%
CELKEM 21,00 1,00 3,00 34%




ZAKLADNI INFORMACE Il a - dopliaujici informace
organizace

Fluktuace

Mira fluktuace v naSem Domoveé je zpUsobena nékolika divody:

o Nespokojenost zaméstnavatele s vykonem zaméstnance (kradez, alkohol, neplnéni
pracovnich povinnosti apod. — 12 zaméstnanc, coz je 57 % z celkové miry fluktuace).
Zdravotni divody (3 zaméstnanci, coz je 14 % z celkové miry fluktuace).

Syndrom vyhofeni (2 zaméstnanci, coz je 9,5 % z celkové miry fluktuace).

Dosazeni profesniho maxima (2 zaméstnanci, coz je 9,5 % z celkové miry fluktuace).

Odchod do dichodu (1 zaméstnanec, coz je 5 % z celkové miry fluktuace).

Stéhovani do jiného regionu (1 zaméstnanec, coz je 5 % z celkové miry fluktuace).

Z vySe uvedenych Cisel je patrné, Ze nejvétsi skupinou, ktera opustila nasSe zafizeni jsou
zaméstnanci, ktefi neplni pracovni povinnosti svédomité nebo porusuji pracovni fad. Kvalita
péCe obzvlast v nasem zafizeni je velmi dulezita, protoze pecujeme o klienty s demenci
a vétsina z nich nam nefekne, co je pro né v zivoté dulezité, co se jim libi nebo naopak nelibi.
Nasi snahou je vytvorit pro klienty bezpeéné a domaci prostfedi, a to ndm nezajisti jen krasné
upravena budova, ale hlavné zaméstnanci.

Dale jsme vyuzili poptavky celkem 12 zajemcu o praci SZP (10 zajemcu bylo z jednoho
zarizeni). Doplnili jsme tak tabulkova mista a rozlougili jsme se se zaméstnanci, ktefi patfili do
skupiny téch, ktefi si neplnili pracovni povinnosti.

V tomto roce jsme se rozloucili i s nékterymi vedoucimi pracovniky:

e Vedouci zdravotniho useku — na zakladé neplnéni pracovnich povinnosti jsme dosli
k zavéru, Ze spoluprace neni jiz pfinosem a pracovni pomér jsme tak ukoncili dohodou.
Nastupkyné vedouci zminéného Useku byla z vlastnich zdroju, ale nedokazala se
chopit vedeni, zato velmi brzy porusila pracovni fad.

e Vedouci socialniho Useku a vedouci aktivizaéniho Useku — po témér dvou letech audit(
zaméfenych na procesy a kvalitu péfe a po manazerskych Skolenich, supervizich
a mentoringu jsme dosli k zavéru, ze vedouci pracovnici téchto useku jsou sice loajalni
a pracoviti, ale Ze dosahli svého profesniho maxima a nejsou schopni aplikovat
do praxe nové strategie a vize.

Véfime, Zze se nam podafilo na zakladé obmény zaméstnancli na riznych pozicich vytvofit
tymy, které budou pfinosem pro nas jako zaméstnavatele, a hlavné pro klienty. V roce 2023
bude potfeba fidit zménu a k tomu definovat cile napfiklad — novy systém zasSkoleni novych
pracovniku, ale i téch stavajicich, at sjednotime pomysinou latku kvality. Stanoveni
meéfitelnych indikatord, efektivni hodnoceni apod.



ZAKLADNI INFORMACE IIl - vyhodnoceni planu
cinnosti

Al

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PRISPEVKU NA PECI *

Pocet Pocet umrti Poéet néstupt
SLOLIEL SR TUOE PNP II PNP 11| PNPIV  Obloznosty % 2Ktualnich V€ ve sledovaném
(pfip. misto) zadosti k EELEL )] f—
prijeti roce
Domov se zvl&$tnim reZime| 2,17 4,42 3,31 14,25 42,50 98,40 153 18,00 11,00
CELKEM 2,17 4,42 3,31 14,25 42,50 98,40 153 18,00 11,00

* Vzorec vypoctu: soucet mésic¢nich stavu klient( v jednotlivych kategoriich / 12

uvedte z
kolika druhti  pocet smén
jidel je mozné provozu
vybirat

z toho ks pro
zaméstnance
a cizi

pocet porci za

Stravovani
rok

Pocet vydanych obédu (provoz 1) 28 460 6118 2 1

Pocet vydanych obédu (provoz 2)

Pocet vydanych obédu (provoz 3)

CELKEM 28 460 6118

provoz 1 provoz 2 provoz 3

vySe uvazki vySe Gvazku vySe tvazku

L
pocet) pocet) pocet)

vedouci Useku 0,50

nutri¢ni terapeut 0,50

kuchaf 3,00

pomocna sila 2,00

skladni 0,50

uklid

ostatni

CELKEM 6,50 - -

* nemate-li kategorii obsazenu, vyplrite, prosim, nulu



ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZAMINULE OBDOBI

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

tis. K& DZR sl. 2 sl. sl. sl. Celkem

Naklady (N) 46 027 0 46 027
z toho:

osobni 33 360 33 360
ostatni 11 227 11 227
ucelové 0 0
odpisy movitého majetku - svéreny 413 413
odpisy movitého majetku - vlastni 0 0
odpisy nemovitého majetek 1027 1027
Vlastni vynosy (V) 25 861 0 25861
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 8 549 8 549
pFijmy za péci 12 979 12 979
od zdrav. poj. 2891 2891
ostatni 415 415
odpisy

% sobéstacnosti (bez odpist, vé. O+J)




PLAN NAMINULE OBDOBI

tis. K& DS sl. sl. sl. sl. Celkem

Naklady (N) 46 672 46 672
z toho:

osobni 35 688 35 688
ostatni 9570 9 570
ucelové 0 0
odpisy movitého majetku - svéreny 387 387
odpisy movitého majetku - vlastni 0 0
odpisy nemovitého majetek 1027 1027
Vlastni vynosy (V) 26 027 26 027
z toho:

uhrady klienti (pobyt strava) 8 600 8 600
prijmy za péci 12 800 12 800
od zdrav. poj. 3400 3400
ostatni 200 200
odpisy

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. prisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

% sobéstacnosti (bez odpistl, vé. O+J)
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SKUTECNOST ZAMINULE OBDOBI
EXTERNIi ZDROJE (vé. vécnych darti a dart fyzickych osob celkem)

Nazev zdroje, grantu, donatora

Finanéni dary:

Sitek Arnost 4 000
Kalo¢ Vaclav 6 794
Nadacni fond Veolia 34 000
UMOb Ostrava - Vitkovice 20 000
Reisky Tomas 20 000
Oralek Pavel 210
MONETA Moeny Bank, a.s. 52 500
Brazdil Pavel 3000
DobiSova Lada (FPO) 11 000
SVIHEJ JUMP ROPES s.r.o 10 000
Hercik Karol, akademicky malif 2 000
Nadace CEZ 3000
Vécné dary:

Nekorancova Blanka 3000
Kornfeldova Edita, Dis. 300
Monika Nova, Mgr. 500
EU Projekt vzdélavani 96 406

CELKEM 266 710

Externi zdroje jako % nakladli celkem 0,58
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CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE
ORGANIZACI

. . et = T rok
Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni recertifikace

Standard Nutri¢ni péce. 2013 2023
Koncept Paliativni péce. Plan 2023
Koncept Bazalni stimulace. Plan 2024
Priprava k Certifikaci Vazka. Plan 2023
Certifikace Demence. Plan 2024

12



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Ve kterych oblastech kvality péée a humanizace jste v uplynulémroce dosahli

nejvyznamnéjsich uspéchui?

Snizeni kapacity

Cil:

e Humanizace

e Protipozarni bezpeénost
Zdavodnéni:

e ZruSeni Ctyfllzkovych pokojl v prvnim patfe, zlepSeni domaciho prostredi, zvysSeni
soukromi, kvalitn&jsi pojeti dustojnosti pro nase klienty.
e Reakce na pozadavky HZS.

RozSireni portfolia Zooterapie

Cil:
e Zachovani jemné motoriky, podpora kognitivnich funkci, zklidnéni projevd neklidu
klientd s demenci a podpora adaptace u novych klientd.
o Podpora domaciho prosttedi.
Zduvodnéni:

e Stavajici nabidka zvifecich terapeutd vzhledem k projevim klientd neni dostatecné
schopna uspokojit potfeby v podpofe samostatnosti, zklidnéni a adaptace.

e Vramci individualniho pfistupu ke klientdm vime, Ze fada z nich zZila ve spole¢né
domacnosti se psem. Proto jsme se rozhodli v roce 2022 pofridit vlastni psy. Tyto kroky
byly samoziejmé konzultovany s odbornikem v oblasti kynologie.

Chytra organizace

Cil:
e Podpora multidisciplinarniho pfistupu v péci o klienty.
e Efektivizace administrativnich ukond pro pracovniky a nasledné vyuziti uSetfeného
Casu pro klienta.
Zduvodnéni:

e Podpora multidisciplinarnich porad — pFenos, propojeni informaci s naslednou
kontrolou pInéni Ukolu.

¢ Vzhledem k malému poctu personalu jsme byli nuceni hledat cesty k efektivizaci prace
PSS, coz nam systém Chytra organizace umoznil napfiklad v oblasti elektronickych
podpisU, zrychleni pfenosl pfedavani informaci ze sluzby, propojenost informaci mezi
PSS a SZP.
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Audity
Cil:

¢ Eliminace provozni slepoty.

e Zpétna vazba odborniku.

e PFiprava pracovnika.
Zdavodnéni:

e Zachovani objektivizace pohledu vedoucich pracovnikd na jimi fizenou péci o klienty.

Procesni audit MSK, ktery provedli odbornici ze socialni oblasti z jinych kraja, ¢imz
byla zachovana objektivita a validnost vystupt pro nasi budouci praci.

Timto krokem si mohli zaméstnanci vyzkouset, jak audity v praxi probihaji.

14



ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uvedte hlavni vysledky zjiSt'ovani zpétné vazby (klienti, rodinni prislusnici,

zaméstnanci, spolupracujici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v minulém roce.

Interni forma:

Standard €.7 — Pochvaly, stiznosti, pfipominky, podnéty

48 pochval — podékovani za péci vSem pracovnikim Domova a za dobreé jidlo.

2 stiznosti — 1x jednotvarnost v pomazankach (nabidnuty alternativy), 1x stiZnost na
kvalitu ryby (doSlo k vyméné dodavatele).

4 pripominky — 1x nevhodné chovani mezi PSS (situace vyfeSena domluvou a
zopakovanim Etického kodexu a zvySenou kontrolou vedouci socialniho uUseku),
1x proveden $patny stfih u klientky (vyvolano jednani s kadefnici a nastavena pravidla
komunikace mezi kadefnici a vedoucimi pracovniky), 1x pfipominka klientky na velikost
pisma na jidelniCku (jidelniCky individualné upraveny),1x v ramci pfipominky bylo
vyjadieno klientkou, zZe chce jit doml (po rozhovoru vedouci s klientkou bylo zjisténo,
Ze v Domové ji nic nechybi, ale Ze ji chybi vlastni rodina. Rodina byla kontaktovana,
ale ze zdravotnich divodu neni schopna svou pfibuznou navstévovat tak ¢asto, jak by
klientka chtéla, hledany alternativy. Zjist€no, Ze dobfe reaguje na zvifata, v ramci
individualniho planovani zvySena zooterapie).

1 podnét — Casté pomazanky (nabidnuty alternativy).

Dotaznikové Setieni

Externi spolupracovnici (lékafi, dodavatelé strazni sluzby, uklidové sluzby,
dodavatelé stavebnich a projektovych sluzeb) — hodnoti Domov kladné, pfijemné
prostfedi, lidsky a profesionalni pfistup. Vytku jsme nezaznamenali Zadnou.

Studenti — hodnoti spolupraci s Domovem kladné, jsou spokojeni se vzajemnou
komunikaci s pracovniky, s napomoci z jejich strany. Sdéluji, Ze ubytovani a mnozstvi
nabizenych aktivit vidi jako dostacujici. Zaméstnanci se chovaji ke klientim distojné a
dodrzuji jejich soukromi. Domov na né& pusobi rodinnou, domackou a pfijemnou
atmosférou. Jako navrh ke zméné studenti doporucili vyménu latkovych Zinek za
jednorazoveé perlany (podnét v feseni).

Prazkum spokojenosti klientdi — navratnost 16, 67 %. Pro zachovani objektivity byli
pozadani o spolupraci na tomto $etfeni studenti SZS. Spokojenost klientt potvrzena.
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Externi forma:

Dotaznikové Setieni organizované odborem socialnich véci a zdravotnictvi MMO

e Rodiny — navratnost 53 %, hodnotili kvalitu poskytované péce ve vSech oblastech
kladné. Nejlépe hodnocené oblasti byly napfiklad ubytovani, oSetfovatelska péce,
aktivizace, pristup zaméstnancli a zapojeni blizkého do péce. Nejhire hodnocena
oblast byla Iékarska péce (doslo k vyméné praktického IékaFe). Nejméné posouditelnou
oblasti pro rodiny klientd byla duchovni péce, ktera je v naSem Domové rozSifena, ale

malo prezentovana (rozsifeni povédomi).

e Zaméstnanci — navratnost 95,8 %, vysledky Setfeni spokojenosti zaméstnancu jsou
pro nas do jisté miry irelevantni, protoze nam celkem 8 zaméstnancu sdélilo, ze
dotazniky nevyplnili, takze navratnost nemulze byt ve vySe zminénych procentech.
Nicméné i tak byly pro nas vystupy inspirativni. Diky tomuto Setfeni mizeme nékteré
oblasti rozvinout k lepSimu — napfiklad firemni kulturu, hodnoceni zaméstnancd,
vzdélavani zaméstnancl a propojeni tymu sluzebné starSich a novych zaméstnancu.

o Klienti — dotaznikové Setfeni probiha kvartalné, zatim z odevzdanych 10 % (v naSem
pfipadé 7 klient(l) pozadovanych dotaznikd vyplynula naprosta spokojenost ve vSech

hodnocenych oblastech.
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STRATEGICKE CILE

Vazbana Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dalSicile  dalsSicile  dalsi cile

Strategické cile

Vazba na
dalsi cile

Sociéini oblast 1.1Vynosy a 4.4 6.1 Dobré
22001 |Snizeni kapacity a s tim souvisejici Upravy interiéru Domova (viz. Cile na roky 'nézladyy 4.1 Prostfedi Humanizace J.m'énoa PR
2022 - 2023 ¢&. 2223003). pece
» 1.8.2022 schvaleno snizeni kapacity Moravskoslezskym krajem - registratorem sluzby.
*[0d 1.1.2022 snizovani kapacity pfirozenou cestou.
S « Ctyflizkové pokoje v hornim patfe zruseny.
[V pfizemi budou ¢tyflizkoveé pokoje zruSeny po stavebnich upravach.
» Pdvodni denni mistnosti byly pfesunuty do novych prostor z divodu dodrzeni podminek pozarni bezpecénosti.
. - . . « 4.2 Rozvoj 5.2 Externi 6.1 Dobré 3.2
22002 |(Certifikace Vazky (viz Cile na roky 2023 - 2024 ¢. 2324001). konceptii péce | kontroly | jménoaPR | Vzdélavani
«[Provedena revize sebehodnoticiho dotazniku.
« V listopadu setkani s konzultantkou Vazky.
e » VSechna doporucéeni z predchazejicich konzultaci splnéna (napf. vyseée na chodbach pro lepsi orientaci klientd, upraveni
pracovni doby pracovnikiim v pfimé péci, Uprava zaznamu a souhlasti u opatfenich ochrany a opatfenich omezujicich pohyb).
» Konzultantka doporucila pfihlaseni se do Certifikace v roce 2023.
«[Na rok 2023 bude domluvena schiizka s konzultantkou a nahledem do praxe na poskytovanou péci.
22003 |Certifikace Bazalni stimulace (viz Cile na roky 2023 - 2024 &. 2324004), (2 Romvo] | S2xtemi | 6.1Dobrc 32
nceptl péce kontroly jménoa PR | Vzdélavani
 Aplikace prvkd Bazalni stimulace do péce.
» Proskoleny jsou 2 vedouci socialnich usekd, 1 vedouci aktivizacniho useku, 1 manazerka kvality a 20 PSS.
e » Kontrola zavadéni 2 superviznimi navstévami lektorky.

* Probiha nastavovani konceptu v praxi.
* V roce 2023 naplanovany dalSi supervizni navstévy lektorky.
« Certifikace je v planu v roce 2024.
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4.4

22004 |Audit zdravotniho useku. SI'(Z Externi ®2 | Humanizace
ontroly Spoluprace péce
* Na zakladé internich kontrol byla zjiSténa nefunkénost v fizeni zdravotniho Useku.
N * Personalni zmény ve vedeni Useku.

« Stabilizace poctu zdravotnich sester.
* Cil pfreveden do roku 2023.
Provozni oblast ,

20005 |Proiektova ginnost, které je nezbytna pro pfipravu a naslednou planovanou 21Investicea |, o 122;2::;”' A1 Prostredi
rekonstrukci nékterych ¢asti Domova Magnolie. Jedna se o projekty viz. Budovy a | rekonstrukce | © projekty '
provoz 21009, 22002,22003, 22004.

&5 * Projektova Cinnost je v sou¢asné dobé v realizaci. VSechny projekty budou ukon&eny v roce 2023. PodrobnéjSi popis naleznete

v zalozce budova a provoz.
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Oblast lidskych zdroji 3.1Kultura 4.4 6.1 Dobrd
. . v « - . viaoo s . . .1 Dobre
22006 |Vzdélavani (viz Cile na roky 2022 - 2023 ¢&. 2223008), pokraCovani v prevenci 3.2Vzdélavani | organizace a | Humanizace jméno a PR
zdravi zaméstnancu (o¢ni prohlidka, sebepéce - vyzva "Bud Fit"). participace pece
Vzdélavani:

Vedeni Domova

» Manazerské Skoleni — 5 blok{ (témata: motivace, zména v pracovnim tymu, osobnost vedouciho pracovnika, time management,
hodnoceni), absolvovalo 11 vedoucich pracovnika.

Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici

* Etika v socidlni praci — proSkoleno 30 zaméstnanct (24 PSS, 6 SP).

* Stres a syndrom vyhoreni — proskoleno 22 zaméstnancu.

* Polohovani — absolvovalo 15 PSS, 1 SP, 1 SZP.

VSichni zaméstnanci

* Prvni pomoc — proskoleno 53 zaméstnancu.

* BOZP a PO — proskoleno 53 zaméstnancl.

Novi pracovnici

» Bazalni stimulace — proskoleny 1 SP a2 PSS.

THP pracovnici

* GDPR a elektronicka spisova sluzba — 1 pracovnice.

Psychicka a fyzicka kondice:
Preventivni prohlidka oc¢i — celkem se zuc€astnilo cca 100 lidi (zaméstnanci, klienti a rodiny), kladna zpétna vazba.
Vyzva ,,Bud’ Fit“ — zapojilo se 10 zaméstnancu z riznych Usekl Domova, zaméstnanci upravili vahu a méli radost z hodnotnych cen.
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UKOLY - FINANCNI ZDROJE

RM/ZM
TERMIN BePlan (¢islo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dal$icile  dalsicile

Popis cilt

Cil: NavySeni thrad
22001 | Zdtvodnéni: Reakce na plo$né narlstajici naklady.
Postup: Zména ceniku.

1.1 Vynosy a 1.2.2022
naklady o

Od 1.2.2022 navys$eni Uhrad za ubytovani.
Od 1.6.2022 navyseni Uhrad za stravovani.
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana P o . - a .
Popis cilt hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
Vymeéna svétel za isporné LED svitidla, hermeticky uzaviena — Il. ETAPA - isek €. 2. Neinvestiéni  |2.1 Investice a NEZARAZE 07715/RM18
21002 M ’ . 31.12.2022 NO - prispévek zfizovatele 235 000,00 K¢
pfispévek. rekonstrukce BePlan 22/119
s |Objednavka: &. 01/2022. Dodavatel: IQ Group Cesko, a.s. Datum predani: 25.2.2022. Prispévek: Neinvestiéni P 244 447 45 K&
prostiedky organizace
Pofizeni primyslové myc¢ky na nadobi a gastronadoby. Investicni pfispévek. V soucasné dobé
disponujeme dvéma myckami, které pini funkci pouze oplachu a dezinfekce. Musime pokazdé provadét i .
. . . . v % . , M Y . " N X NEZARAZE
21003 |™ENI pplach, co_z n'am znacné zyysIUJe vellfy od’ber v’ody. F"orllzenlm profes_lonalm myc?lfy b'ychcgm vyre§|l|' 2.1 Investice a 30.6.2022 NO. |07715/RM18 prispévek zizovatele 500 000,00 K&
problém s efektivnim a ekonomickym mytim nadobi, které nam bude eliminovat namaceni a pfedmyvani a | rekonstrukce BePlan 221119
pojme velkou kapacitu nadobi. Tato investice by nam pfinesla nejen Usporu vody ale i zefektivnéni prace
zaméstnance, kterého miZzeme vyuzit na jiné pracovni ukoly.
S |Vefejna zakazka: VZMR €. 1/2022. Dodavatel: MAVA spol. s r.0. Datum predani: 6.5.2022. Prispévek: Investiéni prispévek zfizovatele 491 280,00 K&
Garazova vrata
« . .. Lv o . P P . . . 2.1 Provozné
21006 V sou?asne d(')b? m_ame \Y gs';lravm pavodni dvgukndla vrata'z'ro'ku 1977'. Vrata netgsm, maji polarpane panty, technicks 31.5.2001 prostredky organizace 60 000,00 K&
$patné se zaviraji a jsou znaéné zkorodovand. Oprava a natér je pro nas nerentabilni. Z tohoto divodu je prostredky
potfebné pofidit nova sekéni garazova vrata.
S Objednavka: ¢. 2022/25. Dodavatel: Ladislav Pavelka. Datum pfedani: 26.3.2022 prostfedky organizace 56 454,00 K&
Renovace stén v kotelné 21 Investi
21008 |V hlavni kotelné jsou omitky na sténach z diivodu vihkosti zdufelé a opadané. Tyto stény je nutno opravit a rekg::;ﬁi: 31.3.2021 prostedky organizace 50 000,00 K&
osetfit sanacni omitkou.
S Objednavka: ¢. 2022/10. Dodavatel: Odborné ucilisté a Prakticka $kola, Hlu€in,p.o. Datum predani: 14.1.2022 prostredky organizace 6 585,00 K&
21009 |Projektova dokumentace na opravu stiechy nad kuchyni. Ug&elovy neinvestiéni pfispévek. 2;;1?:533@: 31.12.2022 077212?/1':318 prispévek zfizovatele 92 000,00 K&
N < . x . v iz s wr ¥ . q iy e prispévek zfizovatele N
S Objednavka: ¢. 2/2022. Dodavatel: IKTINOS s.r.0. Datum pfedani: 16.5.2022. Prispévek: Neinvesti¢ni TSl e 98 736,00 K&
Projektova dokumentace "Modernizace kuchyné Domova Magnolie". Investi€ni pfispévek. 2.1 Investice a ZARAZENO {1745/ZM182 | .. . . .. “
22002 C.projektu 0141/21 rekonstrukce 31.3.2023 BePlan 2128 prispévek zfizovatele 582 000,00 K&
& . . . . " S - . N Ty oo T 00684/RM22
S |Verejna zakazka: VZMR €. 2/2022. Dodavatel: BT Ateliér s.r.o. Datum pfedani: v sou€asnosti realizovano Prispévek: Investicni 31.10.2023 N
22003 Pro;e.ktova dokumentace "Zména ucelu uzivani vybranych mistnosti". Investi¢ni pfispévek. 2.1 Investice a 3132023 |ZARAZENO |1745/ZM182 pFispévek zfizovatele 650 000,00 K&
C.projektu 0141/21 rekonstrukce BePlan 2/28
- L f. M X o s e M S e x o 00684/RM22
Cs [Vefejna zakazka: VZMR ¢. 4/2022. Dodavatel: IKTINOS s.r.o..Datum pfedani: v soucasnosti realizovano. Prispévek: Investi¢ni 31.10.2023 i
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Vazbana Vazbana Vazbana

Popis cili hlavnicil dalSicile  dalsicile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Projektova dokumentace "Rekonstrukce pradelny véetné zatepleni”, fasady, stfrechy a vymény 2.1 Investice a

ZARAZENO

1745/Z2M182

22004 A = . 31.10.2023 Fispévek zfizovatel 620 000,00 K&
vyplni otvord". Investi¢ni pfispévek. C.projektu 0141/21 rekonstrukce BePlan 2/28 prispEvel fizovatele ©
CS |Vefejna zakazka: VZMR ¢. 5/2022. Dodavatel: wamp in, s.r.o. . Datum pfedani: v soucasnosti realizovano. PFispévek: Investi¢ni
P . . - et . — . « .. ) NEZARAZE
22007 Vymer}a §v%tel zavusporne’ LED SVItldlaj hermgt!cky .uzavr.ena —.IVII.,E1V"AP{-\. Jedna se o koneénou fazi 2.1klnvest|<':(ea 31.12.2022 NO - prispévek zfizovatele 390 000,00 K&
celkové vymeény svétel, a to Useku kuchyné a administrativy. Neinvesti¢ni pfispévek. rekonstrukce BePlan
S |Vefejna zakazka: VZMR &. 3/2022. Dodavatel: IQ Group Cesko, a.s. Datum predani: 25.11.2022. Prispévek: Neinvesti¢ni prispévek zfizovatele 364 458,81 K&
Malovani interiéru. Malovani probiha dle prevence rizik ve smyslu vyhlasky ¢. 195/2005 Sb., kterou se 2.1 Provozné
22008 [upravuji podminky pfedchéazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz technické 31.12.2022 piispévek zfizovatele 260 000,00 K&
zdravotnickych zafizeni a Ustavi socialni pé&e. Neinvestiéni prispévek. prostfedky
N Neinvesti¢ni pfispévek zfizovatele byl schvalen 15.11.2022. Nasledné byl proveden vybér dodavatele, kterym se stalo Odborné ucilisté a SLIRATE 00162/RM22 200 000.00 K&
Prakticka $kola Hluéin p.o.. Z diivodu predlozenych volnych termind, je tato akce realizovana v roce 2023. o 26/4 '
PFesunuti dennich mistnosti
Ukol navazuje na cil &. 2223003 Snizeni kapacity Domova. Po sniZeni kapacity Domova budou stavajici
denni mistnosti, které se nachazeji v 1. patfe a nevyhovuji pozadavkim hasi¢u, pfesunuty. V nové 4.4 NEZARAZE
22009 |vytvofenych dennich mistnostech probé&hne ¢astecna rekonstrukce (malovani, odstranéni skfini), nova 4.1 Prostfedi (Humanizace 31.12.2022 NO - prostfedky organizace 150 000,00 K&
vymalba a nakup nového nabytku. Denni mistnosti budou prostornéjsi a vice pfizpisobeny potiebam pece BePlan
klientd.
« 1.8.2022 schvaleno snizeni kapacity Moravskoslezskym krajem — registratorem sluzby.
« Ctyflizkové pokoje v horim patfe zruseny.
» Plvodni denni mistnosti byly pfesunuty do novych prostor z divodu dodrZzeni podminek pozZzami bezpecénosti.
S [+ V pfizemi budou &tyfliZzkové pokoje zruSeny po stavebnich Gpravach a dokonceni projektové ¢innosti. prostredky zfizovatele 152 872,00 K&
» Denni mistnosti poskytuji klientdim misto k odpoginku v prosttedi, které je jim pfijemné a odpovida jejich zvyklostem.
« Denni mistnosti jsou designovany v reminiscenénim a vzpominkovém stylu.
Objednavka: ¢. 4/2022. Dodavatel: Vestibul interiér s.r.o.. Datum pfedani: 29.9.2022, 22.11.2022 Prispévek: Neinvesti¢ni
Mistnost pro studenty a dobrovolniky
Vzhledem k nedavno navazané dlouhodobé spolupraci v ramci praxi s riznymi typy $kol (VS, VOS, SS) 3.1 Kultura NEZARAZE
22010 |bychom chtéli studentdm vytvofit zazemi. Bude se jednat o mistnost s lavicemi, kde si mohou studenti 4.1 Prostfedi |organizace a 31.12.2022 NO - prostredky organizace 150 000,00 K&
odloZit véci, dat si svacinu nebo zde mize po skonceni praxe déle pokratovat vyuka s ucitelem. Tato participace BePlan
mistnost bude slouzit i jako zazemi pro dobrovolniky.
« Bylo vytvofeno pfijemné zazemi pro studenty, ucitele a dobrovolniky.
« Tato mistnost slouzi i pro klienty a jejich rodiny.
S « Mistnost vybavena z vlastnich finan¢nich zdroju Domova, zakoupen novy nabytek, na tvorbé této mistnosti se podileli sami prostiedky organizace 21 158,00 K&

zaméstnanci.
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavnicil dalSicile  dal$icile

Popis cilt

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

22001

Vzdélavani zaméstnanci 4.4
| vtomto roce bude probihat vzdélavani vSech zaméstnancti Domova - Skoleni dle nabidky v 3.2Vzdélavani | Humanizace
roce 2022. péte

31.12.2022

vlastnizdroje

80 000,00 K&

Vzdélavani:

Vedeni Domova

* ManaZerské $koleni — 5 bloku (t¢mata: motivace, zména v pracovnim tymu, osobnost vedouciho pracovnika, time management,
hodnoceni), absolvovalo 11 vedoucich pracovnikd.

Pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici

« Etika v socialni praci — prosSkoleno 30 zaméstnancu (24 PSS, 6 SP).

« Stres a syndrom vyhoreni — proskoleno 22 zaméstnancu.

* Polohovani — absolvovalo 15 PSS, 1 SP, 1 SZP.

VsSichni zaméstnanci

* Prvni pomoc — proskoleno 53 zaméstnancu.

*+ BOZP a PO — proskoleno 53 zaméstnancu.

Novi pracovnici

* Bazalni stimulace — proSkoleny 1 SP a2 PSS.

THP pracovnici

* GDPR a elektronicka spisova sluzba — 1 pracovnice.

22002

4.2 Rozvoj 3.1Kultura
3.2Vzdélavéani | konceptll | organizace a
péce participace

Vzdélavani zaméstnanct - Namaste Care
Zavadéni konceptu bude probihat i v roce 2022. ID projektu 0448/21

31.12.2021

ZARAZENO
BePlan

OP Zaméstnanost

100 000,00 K&

« Probihalo doskolovani ostatnich zaméstnancu.
« Aplikace prvkd konceptu Namaste Care do praxe, skupinovou a individudini formou.
* Tento koncept je pfinosny jak pro klienty, tak pro zaméstnance.

22003

Staze Y. .. |3.3Supervize
v . . . . . . 3.2Vzdélavani L
V letoSnim roce navazeme spolupraci s Armadou spasy a Domovem Pfistav. adoporuteni

31.12.2022

vlastnizdroje

* Prob&hly v Novém Domové v Karviné, v Domové Pfistav

22004

Zajistit supervize
Po dlouhodobé spolupréaci (8 let) se stejnou supervizorkou jsme se rozhodli pro zménu a v roce |3.3supervize a
2022 budou probihat supervize s novym supervizorem. doporugeni

31.12.2022

vlastnizdroje

30 000,00 K&

« Navazana spoluprace s Ing. Mgr. Martinou Silharovou.

« Supervize probéhly 3x za rok, 3 individualni a 10 skupinovych supervizi.

« Ugastnilo se jich 28 PSS, 4 SP, 1 vedouci zdravotniho Useku, 1 vedouci aktivizaéniho useku,
3 aktivizacni pracovnice, 4 SZP.
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Vazbana
hlavni cil

Popis ciltl

Vazbana Vazbana
dalsicile  dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

22005

Novy hodnotici systém zaméstnanct

Chtéli bychom nastavit novy hodnotici systém zaméstnanct podle upravenych kritérii a nahradit
tim dosavadni nefungujici hodnoceni, které nemélo vypovidajici hodnotu o kvalitach
zaméstnance a jim provedené prace.

3.1Kultura
organizace a
participace

31.12.2022

vlastnizdroje

« Byl vytvofen novy formular - byly aktualizovany hodnotici oblasti, nastavano procentualni hodnoceni.
* Novy systém hodnoceni byl zaveden zatim u PSS, vedoucich pracovnikl a aktivizacnich pracovnika.

* V roce 2023 se planuje tento novy systém u SZP, THP a délniku.
« Stravovaci Usek mél tento systém zaveden v roce 2021, coz nam bylo inspiraci pro dalSi useky.

22006

Ochranné pracovni pomtcky
Pracovnikim bychom chtéli doplnit ochranné pomucky o mikiny a vesty a zabezpecit je v
chladnéj$im obdobi.

3.1Kultura
organizace a
participace

31.12.2022

vlastnizdroje

50 000,00 K¢

« Zaméstancum byly zakoupeny mikiny i vesty s fleecového materialu.
Objednavka: ¢.2021/203 . Dodavatel: Medesa care, s.r.o Datum predani: 31.12.2021

72 030,00 K&

22007

Mistnost pro studenty a dobrovolniky

Vzhledem k nedavno navazané dlouhodobé spolupraci v ramci praxi s riiznymi typy $kol (VS,
VOS, S8) bychom chtéli studenttim vytvoiit zazemi. Bude se jednat o mistnost s lavicemi, kde
si mohou studenti odloZit véci, dat si svaginu nebo zde muize po skonéeni praxe dale pokracovat
vyuka s ucitelem. Tato mistnost bude slouZit i jako zazemi pro dobrovolniky.

4.1 Prostfedi

3.1Kultura
organizace a
participace

31.12.2022

vlastnizdroje

50 000,00 K&

« Bylo vytvorfeno pfijemné zazemi pro studenty, ucitele a dobrovolniky.
« Tato mistnost slouzi i pro klienty a jejich rodiny.

« Mistnost vybavena z vlastnich finanénich zdroji Domova, zakoupen novy nabytek, na tvorbé této mistnosti se podileli sami

zaméstnanci.
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UKOLY - KVALITA PECE

Vazbana Vazbana
dal$icile  dalsicile

Popis cilt

TERMIN

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Naklady v Ké

22001

Pfesunuti dennich mistnosti

Ukol navazuje na cil &. 2223003 Snizeni kapacity Domova. Po snizeni kapacity Domova budou
stavajici denni mistnosti, které se nachazeji v 1. patfe a nevyhovuji pozadavkim hasict
presunuty. V nové vytvofenych dennich mistnostech probé&hne ¢aste¢na rekonstrukce (malovani,
odstranéni skfini), nova vymalba a nakup nového nabytku. Denni mistnosti budou prostornéjsi a
vice pfizpusobeny potfebam klientu.

4.4
4.1Prostfedi | Humanizace
péce

31.12.2022

vlastni zdroje

150 000,00 K&

* 1.8.2022 schvaleno snizeni kapacity Moravskoslezskym krajem — registratorem sluzby.

« CtyHizkové pokoje v hornim patfe zruseny.

« Pdvodni denni mistnosti byly pfesunuty do novych prostor z divodu dodrzeni podminek pozarni bezpeénosti.

* Denni mistnosti poskytuji klientdim misto k odpocinku v prostfedi, které je jim pfijemné a odpovida jejich zvyklostem.

» Denni mistnosti jsou designovany v reminiscenénim a vzpominkovém stylu.

Objednavka: ¢. 4/2022. Dodavatel: Vestibul interiér s.r.o.. Datum predani: 29.9.2022, 22.11.2022 Prispévek: Neinvesti¢ni

22002

Nakup Antidekubitnich matraci wa .
V ramci rozsiteni odborné péde o imobilni klienty se specialnimi potfebami pi pé&i o kuZi pfi ' ";g;;'zace 4.1 Prostredi
vzniku defektl bychom chtéli koupit 3 ks medicinskych aktivnich antidekubitnich matraci.

31.12.2022

SMO

118 000,00 K&

Objednavka: ¢.10/2022. Dodavatel: Soral & Hanzlik medical s.r.0. Datum pfedani: Ceka se na dodani

117 854,32 K¢

22003

Kontinualni estetizace prostiredi Domova

- Uprava novych presunutych dennich mistnosti (cil €. 22001)
- Uprava stavajicich dennich mistnosti

- vytvofeni mistnosti pro studenty a dobrovolniky (cil €.22007)
- pfesunuti multisdisciplinarni mistnosti - bude prestéhovana do vét§i mistnosti ( pro pohodli 4.1 Prostfedi
v8ech ¢lent - vedouci socidlnich Usekul, vedouci zdravotniho Gseku, vedouci stravovaciho
useku, manazerky kvality, vedouci aktivizaéniho Useku a dle potfeby provozné - ekonomické
manazerky a personalni manazerky, administrativni pracovnice nebo feditelky organizace), tato
mistnost bude vyuZivana i jako reprezentativni pro jednani s riznymi navstévami v Domové.

31.12.2022

vlastni zdroje

40 000,00 K&

Interiér:

* Noveé vytvoreny pracovny pro vedouci sociélnich Useku a jejich PSS (vlastni zdroje).

« Nové vytvoreny denni mistnosti pro klienty (MMO, UMOb Ostrava - Vitkovice).

« Vytvofena mistnost pro studenty, dobrovolniky (vlastni zdroje).

« Misto multidisciplinarni mistnosti zatim provizorné vytvorena dilna pro klienty (estetizace této mistnosti probéhne v roce 2023).

« Prostfedi Domova doplnéno novymi zavésy a doplnky (vlastni zdroje).

Exteriér:

« Uprava zahrady pfizemniho oddé&leni — motyli kefe, vyvySené zahony, kvétiny (Nadace CEZ).

« Pyramidové zahony na predni zahradé (Nadace VEOLIA).

« Kvétinova nebesa — konstrukce, ktera bude slouzit pfevazné imobilnim klientim k zaji§téni soukromi pfi pobytu na zahradé s
vyhledem na rozkvetlé kvétiny (Nadace MONETA).

» Osvétleni na zahradé Domova (MMO).
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Popis cilt

Vazbana
hlavni cil

Vazbana Vazbana
dalsicile  dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

22004

Pokraéovani v pripravach na akreditaci CALS ,Vazka“

V roce 2022 bychom chtéli pokradovat v konzultacich a pfipravé na akreditaci CALS "Vazka".
Manazerka kvality domluvi jednu pfip. dle potfeby vice konzultaci, v rdmci kterych budou
doladény nedostatky a moznosti zmény. S konzultantkou Vazky budeme domlouvat postupné
kroky k pfihlaseni na akreditaci Vazky (cil €. 2324004).

4.4 Humanizace
péce

31.12.2022

vlastni zdroje

10 000,00 K&

3

« Provedena revize sebehodnoticiho dotazniku.
« V listopadu setkani s konzultantkou Vazky.

« V8echna doporuceni z predchéazejicich konzultaci spinéna (vysece na chodbach pro lepsi orientaci klientl, upraveni pracovni
doby pracovnikim v pfimé pédi, Uprava zaznamu a souhlasu u opatienich ochrany a opatfenich omezujicich pohyb).

« Konzultantka doporucila pfihlaseni se do Certifikace v roce 2023.

» Na rok 2023 bude domluvena schiizka s konzultantkou a nahledem do praxe na poskytovanou péci.

22005

Multidisciplinarni spoluprace: je nami ovéfreny nastroj zvySovani kvality, kde napfi¢ vSemi
Useky probiha efektivni komunikace a spoluprace. Pravidelné schiizky multidisciplinarniho tymu
jsou nastaveny 2x tydné pondéli a patek, nebo mohou byt mimofadné svolavany manazerkou
kvality mimo uréenou dobu. V roce 2022 chceme upravit obsah schlizek s vét§im zaméfenim na
celistvou problematiku klientt. Na kazdou schizku si vedouci socidlnich useku pfipravi 2 -3
klienty s jejich veskerou dokumentaci. Clenové multidisciplinarniho tymu (manaZerka kvality,
vedouci zdravotniho, socidlnich a aktivizacniho Useku, pfip. dle potfeby vedouci stravovaciho,
provozniho Useku) se podrobné seznami s aktualni problematikou a individualnimi plany klienta.
Snahou je dosahnout multidisciplinérniho propojeni i mezi fadovymi zaméstanci a ziskat nahled
na klientai z jejich pohledu.

4.2 Rozvoj
konceptl péce

44
Humanizace
péce

31.12.2022

vlastni zdroje

- Ke

« VVySe stanovené cile se podafilo v tomto roce zrealizovat.
« Vystupy z multidisciplinarnich porad jsou aplikovany do péce o jednotlivé klienty.
« Vyuziti systému Chytré organizace k propojeni informaci o jednotlivych klientech.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Popis cilu

Vazba na
dalsi cile

Va
LE]

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Procesni audit

22001 |V €ervnu 2022 probéhne ve spolupraci se spole¢nosti Instand 5denni procesni audit, Skiiﬁsz' Spoli';réce jrfé:;’:fR MSK - K&
ktery se bude zamérovat na pracovni procesy vybraného socidlniho Useku Domova.
« V listopadu 2022 probéhl 5denni audit na Useku v pfizemi Domova.
o » Doporu¢enim auditu bylo zaméfit se na individualni potreby klientl a zohlednit je v individualnim planovani sluzby.
* Dle tohoto doporuceni upraveny formulafe individualniho planovani a jednani se zajemcem.
Audit zdravotniho useku 52 Externi 02 61 Dobré
22002 |V Ginoru 2022 probéhne Audit zdravotniho Useku. e U e vlastni zdroje 20 000,00 K&
y Spoluprace | jménoaPR
» Na zakladé internich kontrol byla zjiSténa nefunkénost v fizeni zdravotniho Useku.
N  Personalni zmény ve vedeni Useku.
« Stabilizace poctu zdravotnich sester.
« Cil pfeveden do roku 2023.
PInéni planu kontrol
22003 Organizace bude plnit vnitfni kontroly dle aktualni Smérnice ¢. 3/2019 Analyza rizik a 5.1Interni Vlastni zdroie - KE
vnitfni kontrolni systém. Veskeré zapisy z jednotlivych kontrol se zapisuji na Chytrou kontroly !
organizaci.
S V roce 2022 bylo provedeno 197 kontrol v souladu se smeérnici.
Aktualizace standardu kvality socialni sluzby S 1 interni 6.1 Dobré 2
22004 |Na zékladé podnéta Auditu kvality prob&hne aktualizace standardi kvality ve spolupracis | "™ | ™ > - vlastni zdroje 50 000,00 K&
y jménoaPR | Spoluprace
lektorkou na standardy.
s * Vystupy z auditt byly zapracovany do standard( kvality (Uprava individualniho planovani a jednani se zajemcem).

* Zmény provedeny na zakladé konzultace s lektorkou na standardy kvality.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

Vazbana Vazbana Vazbana
hlavni cil dalSicile  dalsi cile

Popis cilu

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

Naklady v Ké

Uprava webovych stranek Domova

22001 [Zpfehlednéni a doplnéni obsahu webovych stranek. jﬁé:;:fr{ 31.12.2022 vlastni zdroje
* Pribézna aktualizace.
Cs |+ Vroce 2023 v planu rozsahlej$i uprava (obsahy jednotlivych zaloZek).
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
V souladu s § 81 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, bude organizace zaméstnavat osoby 6.1 Dobré
22002 |[se zdravotnim postizenim ve vySi povinného 4% podilu t&chto osob na celkovém poctu 6.2 Spoluprace J.n;én;ar:R 31.12.2022 vlastni zdroje
zaméstnancl organizace. V pfipadé nenapInéni stanoveného podilu zajistit spinéni této
povinnosti odbérem zbozi a sluzeb od dodavatelt poskytujicich nahradni plnéni.
CS  |Nahradni pInéni uplatriuje na$ externi dodavatel VKUS-BUSTAN.
Posilovani otevienosti viiéi laické a odborné verejnosti
V rdmci budovani vztaht s laickou a odbornou vefejnosti budeme nadale prezentovat nasi ¢innost 6.1 Dobré .
22003 [na webovych strankach, v ¢asopisech a v mistnim zpravodaiji. Zarover budeme klast diraz na J.n;én;ar:R Spolu‘préce 31.12.2022 vlastni zdroje
spolupraci a ziskavani zpétné vazby, kterad je pro nas dulezita v fizeni kvality. Tento cil vnimame
jako dlouhodoby proces, ktery buduje celkovou image Domova.
» Vitkovicky zpravodaj — vyslo nékolik &lankd napfiklad Pod&kovani za dotace, Vanoce, dobrovolnici, Uprava zahrady, oslava MDZ,
Pietni mistnost.
» Televizni média — byli jsme osloveni reportéry CT, Nova, Prima, Polar, ktefi v naS§em Domové natodili reportaZe napiklad o
dobrovolnictvi, o Covidu, o tom jak uctivame v naSem zafizeni Pamatku zesnulych a o Vanocich v Domove.
* Mezinarodni navstéva — Domov navstivili u€itelé z oboru zdravotnictvi z evropskych zemi, organizatorem této akce byla SZS
S Ostrava — Vitkovice ve vzdjemné spolupraci s MSK.

« Spoluprace se studenty — Ostravské univerzity, SS prof. Z. Mat&jéka, SZS a VOS Ostrava.

+ Soutéz MSK School friendly — tuto soutéZ organizuje MSK, Svaz dopravy a primyslu CR, do soutéZe jsou zapojeny SS a firmy
kam $koly chodi na praxi. SZS Ostrava, ktera chodi do naeho Domova na praxi se svym prisp&vkem vyhrala prvni misto.

« Spoluprace s matefskymi $kolami — ZUS na Zengrové ulici a regionalni matefské $koly.
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CILE NA ROKY 2023-2024 (z planu éinnosti na rok 2022)

RM/ZM
o Vazbana Vazbana Vazbana ’ o . o a -
Popis cild hlavnicil  dalsicile  dalsicile TERMIN BePlan (Cislo Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
4.2 Rozvoj a4 6.1 Dobré
2324001 |Certifikace Bazalni stimulace kon.ceptCl p;ée Humanizace jrr;éno 2PR 31.12.2024 vlastni zdroje 50 000,00 K&
péce

+ Aplikace prvku Bazalni stimulace do péce.

* Proskoleny jsou 2 vedouci socialnich Useku, 1 vedouci aktivizacniho Useku a 1 manazerka kvality a 20 pracovnika v
pfimé péci.

Cs |+ Kontrola zavadéni 2 superviznimi navstévami lektorky.

* Probiha nastavovani konceptu v praxi.

* V roce 2023 naplanovany dal$i supervizni navstévy lektorky.

« Certifikace je v planu v roce 2024.

4.4

. 4.2 Rozvoj 6.1 Dobré -

2324002 |Certifikace Demence konceptd péJF;e Humanizace jméno.a PR 31.12.2024 vlastni zdroje 50 000,00 K&
péce

* S ohledem na umrti psychiatra a prebirani klientd do péce nového psychiatra, Skoleni zaméstanct pfesunuto na rok
2023.

* Aplikace poznatk( v praxi.

* Certifikace v roce 2024.

4.4
4.2R j 6.1 Dobré

O,ZVO,JV Humanizace | ., obre 31.12.2024 vlastni zdroje 103 000,00 K&
konceptl péce jménoaPR

2324003 |Certifikace Paliativni péce

péce

* Proskoleni zaméstanc.
* Spoluprace s mobilnim hospicem Strom Zivota.
* Certifikace v roce 2023.

4.2Rozvoj (3.3Supervize| 6.1Dobré

2324004 |Certifikat Vazka konceptd péce |a doporuceni| jménoa PR

31.12.24 vlastni zdroje 25 000,00 k&

» Provedena revize sebehodnoticiho dotazniku.
* V listopadu setkani s konzultantkou Vazky.
» V8echna doporuéeni z pfedchazejicich konzultaci splnéna (napf. vysece na chodbach pro lep$i orientaci klientd,
Cs  |upraveni pracovni
doby pracovnikim v pfimé péci, Uprava zaznamu a souhlast u opatfenich ochrany a opatfenich omezujicich pohyb).
» Konzultantka doporucila pfihlaseni se do Certifikace v roce 2023.
» Narok 2023 bude domluvena schiizka s konzultantkou a nahledem do praxe na poskytovanou péci.
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” Vg
SAZEBNIK UHRAD "Q-P%%
DOMOV
MAGNOLI
Sirotéi 56, 703 00 Ostrava - Vitkovice
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Uhrady za pobyt od 1.6ervna 2022

Ubytovani
Cenaza |Cenaza Cena za Cena za Cena za
den 28dnl 29dn{ 30dn{ 31dn(
110Zkovy pokoj 215 K¢ 6 020 K& 6 235 K& 6 450 K& 6 665 K¢
2luzkovy pokoj 195 K¢ 5460 K& 5655 K¢ 5850 K¢ 6 045 K&
3 a vicellzkovy pokoj | 170 KC 4 760 K& 4 930 K¢ 5100 K¢ 5270 K&

Strava
Cenaza |Cenaza Cena za Cena za Cena za
den 28dnu 29dna 30dna 31dn(
Normalni 190 K¢ 5 320 K& 5510 K& 5700 K& 5 890 K&
Settici 190 K& 5 320 K& 5510 K& 5700 K& 5890 K&
Diabeticka 190 K¢ 5 320 K& 5510 K& 5700 K& 5 890 K&

Ubytovani a strava

Cenaza |Cenaza Cena za Cena za Cena za

den 28dnl 29dn( 30dn 31dnu
110Zkovy+strava 405 K& 11 340 K& 11 745 K¢ 12 150 K¢ 12 555 K¢
2lUzkovy+strava 385 K& 10 780 K¢& 11 165 K& 11 550 K¢& 11 935 K¢&
3llzkovy+strava 360 K¢ 10 080 K¢ 10 440 K¢ 10 800 K¢ 11 160 K¢
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Reditelka organizace

Manazerka
kvality

MAGNOLIE

SirotEi 56, 703 00 Ostrava - Vitkovice
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Vedouci
stravovaciho
useku

Provozné
ekonomicky
manazer

Kuchafri

Pomocni
kuchari

Administrativni
pracovnik

Pracovnici
udrzby

Pracovnici
pradelny

Skladni,

pokladni

Vedouci
socialniho
useku ¢. 1

Pracovnici v
socialnich
sluzbach

Vedouci
socialniho
useku €. 2

Pracovnici v

socialnich
sluzbach
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Vedouci
socialniho
Useku €. 3

Pracovnicl v

socialnich
sluzbach

Vedouci
aktivizacniho
useku

Pracovnici
aktivizacnic
h ¢innosti

Vedouci
zdravotniho
useku

Personalni
manazer- ucetni
socialni sluzby

Zdravotni
sestry



