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UVODNI SLOVO K VYHODNOCENI PLANU CINNOSTI
Vazené damy, vazeni panoveé,

pfedkladdm Vam Plan ¢&innosti a cile — Vyhodnoceni roku 2021 v novém pfehledné&jSim
,kabaté".

Rok 2021 je jiz druhym covidovym rokem a i tentokrat byl pro Domov Magnolii velmi pestry.

V roce 2020 jsme s onemocnénim Covid-19 bojovali a v roce 2021 jsme se s nim ucili zit a
pracovat. Opét se v Domové Magnolie podafilo mit diky dobfe nastavenym opatfenim
minimalni poCty nakazenych. V jarni viné se pfesto ndkaza potvrdila u celkem 9 zaméstnancu
a 9 klientd (néktefi z klientl se nakazili pfi hospitalizaci v nemocnici). V nésledujici viné
od podzimu do konce roku 2021 onemocnélo pouze 5 zaméstnancu, pfi¢emz mezi klienty se
nemoc déle nerozsifila.

Od pocatku pandemie znac¢né pfibylo zaméstnancd Domova (od pfimé péce az po THP
pracovniky), ktefi vykonavaji praci nad ramec svych pracovnich povinnosti, coz vedlo k jejich
fyzickému i psychickému vyCerpani a naslednym kratkodobym ¢&i  dlouhodobym
nemocenskym. Cerpani OCR a karantén u nékterych daldich zaméstnanct zptsobilo
problémy s nedostatkem persondlu, pfesto se nastala situace dokazala vyreSit bez externi
pomoci. Za vzajemnou spolupraci a solidaritu prokdzanou v tomto roce si nasi zaméstnanci
zaslouZi slova chvaly. Spole¢né se nam navic podafrilo vybrat ¢astku ve vysi 13 000,- K& pro
zaméstnance tornaddem postizeného hodoninského domova pro seniory S-Centrum.

Mimo uspésné zvladnutou situaci tykajici se onemocnéni Covid -19 a s ni souvisejici
persondlni krizi se podafilo zrealizovat i fadu dalSich cill, které byly pro tento rok v planu. Za
zminku stoji napfiklad vybudovani pietni mistnosti pro zemfelé za podpory
Moravskoslezského kraje, vybudovani ohnisté pro podporu rodinnych vztaht naSich klientd
nebo oslava 50. vyro&i zalozeni Domova Magnolie. Také se podafilo vypracovat pasportizaci
budovy, kterd ma velky vyznam pro budouci projektovou ¢innost potfebnou pro rekonstrukci
budovy. Pasportizace ale zaroveri odkryla spoustu nedostatkd, které jsou v rozporu se
stavebnim zakonem, nebo legislativnimi poZzadavky HZS. VSe, co se podafilo ¢i naopak
nepodarilo, je pfehledné popsano v tabulkach.

Rok 2021 znovu pfinesl nova poznani a nové zkusenosti, které Domov Magnolii obohatily a
posunuly dal. Posledni dva roky byly velkou zkouskou, kterou jsme spolecné proSli se cti — a
to i diky podpofe nasSeho zfizovatele a kolegu ufednikl z Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi.

Mgr. Andrea Gibejova
reditelka organizace

DOMOV

S2/MACGNOLIE



POSLANI A VIZE ORGANIZACE

Poslani Domova

Poslanim Domova Magnolie je poskytovat klientlim se snizenymi poznavacimi schopnostmi
podporu a pomoc, kterou jim nemohou zajistit ve vlastnim prostfedi &lenové rodiny,
pecovatelska sluzba nebo jiné terénni sluzby a ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci,
kterou se rozumi snizené poznavaci schopnosti, osamélost, snizena schopnost sobéstacnosti.

Cile Domova

« podpora nové prichoziho klienta v zabydleni se v Domové

* podpora sobéstacnosti klienta po co nejdelsi moznou dobu

* podpora klienta v udrzovani kontaktd s rodinou, blizkymi osobami

* podpora klienta ve vyuzivani sluzeb nebo aktivit v Domové a mimo Domov

Zasady Domova

Dodrzovani prav
Pracovnici zachovavaji dustojnost klientl, chovaji se ke klientim s Uctou a respektem.
Pracovnici dodrzuji diskrétnost a mi¢enlivost.

Individualni pristup
Pracovnici vychazeji z individuélnich potfeb a prani klienta.

Respektovani volby
Pracovnici pfi poskytovani sluzby respektuji vlastni rozhodnuti a prani klientd, s ohledem na
moznosti sluzby.

Tymova spoluprace
Pracovnici spolu navzajem komunikuji a pfedavaji si informace o poskytovani sluzby.

Poskytovani odborné sluzby
Pracovnici maji odborné vzdélani, které si nadale doplfiuji a vyuZivaji jej ke kvalitnimu
poskytovani sluzby.



ZAKLADNI INFORMACE I - vyhodnoceni planu éinnosti

NAZEV ORGANIZACE

Domov Magnolie, Ostrava-Vitkovice, prispévkova organizace

SiDLO

Sirot¢i 56, 703 00 Ostrava-Vitkovice

K
a
P Prepocteny
7 2 a Pocet klientu pocet
Druhy poskytovanych sluzeb " K 31.12. Zaméstnancil
i schvaleny RM
t
a
Domov se zvlastnim rezimem 73 73 60,50
CELKEM 73 73 60,50
WWW STRANKY A ZAKLADNi KONTAKTY
https://domovmagnolie.ostrava.cz/; Mgr. Andrea Gibejova; T: 591 144 512, E: gibejova@dmagnolie.cz

ID DATOVE SCHRANKY 1€
92g8ni4 70631859

Zpracoval: Pfijmeni, jméno, tit. / e-mail / mobil

Lipinova Iveta, email: lipinova@dmagnolie.cz, 591 144 520




ZAKLADNI INFORMACE Il - vyhodnoceni planu éinnosti

PRUMERNY EVIDENCNi POCET ZAMESTNANCU

Druh poskytované sluzby

(pfip. misto)

Domov se zvlastnim rezimem 30,75 4,00 10,50 2,00 3,00 10,25 60,50

CELKEM 30,75 4,00 10,50 2,00 3,00 10,25 - - 60,50

MIRA FLUKTUACE ZAMESTNANCU

Celkovy pocet z toho z toho ve KOEFICIENT

Kategorie zaméstnancu rozvazanych  odchody do zkusebni  FLUKTUACE v
prac. poméru dichodu dobé %

PSS - pracovnici v soc. sl. 7,00 2,00 23%

SOC - sociélni pracovnici

ZDR - zdravotnici 1,00 9%

SPR - sprava

MAN - vedouci pracovnici

DEL - déInici a ostatni 6,00 2,00 54%

Lékafi a psychologové

Vychovatelé

CELKEM 14,00 - 4,00 27%




ZAKLADNI INFORMACE Il a - dopliujici informace organizace

Pfehled primérného véku a vzdélani zaméstnancu

Vzdélani
Stredni
odborné bez | Stfedoskolské
Primérny vék Zakladni maturity s maturitou | Vysokoskolské

SPz 54 82,00% 18,00%
PSS 50,5 30,00% 46,00% 23,00% 4,00%
Vedouci 46,6 30,00% 70,00%
Ostatni 53,5 25,00% 40,00% 25,00%

Pramérny vék zameéstnanci se pohybuje v obdobi vyssiho stfedniho véku. Zaméstnanci jsou tak nachylnéjsi k
rliznym onemocnénim, zejména zeny v obdobi menopauzy jsou pak unavenéjsi, vyCerpanéjsi a celkové
rizikovéj§i pro syndrom vyhofeni. Situace s pandemii Covid samozfejmé pozitivné nepfispéla. Navic diky
prevazujicimu procentu zakladniho €i stfedniho odborného vzdélani bez maturity u pracovnikd v socialnich

mladsi generace s nabidkou préace a v ramci zdravi probihaji motivaéni vyzvy s ddrazem na sebepéci.




ZAKLADNI INFORMACE Il - vyhodnoceni planu éinnosti

PRUMERNE MESICNi POCTY KLIENTU DLE PRIZNANEHO PRISPEVKU NA PECI *

Rocst Pocet umrti ve Pocet nastupu
i oSKYIoVaReBLZbY PNPII PNP Il pnpry  OPlomnostv - aktudlnich - © ) o nem  ve sledovaném
(pfip. misto) % zadosti k
o roce roce
prijeti
Domov se zvl&stnim rezimem| 1,83 1,50 7,08 14,33 46,42 97,71 127 24,00 25,00
CELKEM 1,83 1,50 7,08 14,33 46,42 97,71 127 24,00 25,00

* Vzorec vypoctu: soucet mésicnich stavu klientl v jednotlivych kategoriich / 12

z toho ks pro pYoiol
. p kolika druhti  pocet smén
zaméstnance

rok L jidel je mozné provozu
a cizi .
vybirat

pocet porci za

Stravovani

Pocet vydanych obédu (provoz 1) 23733 6987 2 1

Pocet vydanych obédl (provoz 2)

Pocet vydanych obédl (provoz 3)

CELKEM 23733 6987

provoz 1 provoz 2 provoz 3

vyse Uvazku vySe Uvazku  vySe uvazku

[
pocet) pocet) pocet)

vedouci Useku 0,50

nutriéni terapeut 0,50

kuchar 3,00

pomocna sila 3,00

skladni

uklid

ostatni

CELKEM 7,00 - -

* nemate-Ii kategorii obsazenu, vyplrite, prosim, nulu



ZDROJE - vyhodnoceni planu ¢innosti

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI

tis. K& DZR sl. 2 sl. 3 sl. 4 sl.5 Celkem
Naklady (N)
z toho:
osobni 35 899 35 899
ostatni 9 685 9 685
ucelové 259 259
odpisy movitého majetku - svéfeny 445 445
odpisy movitého majetku - vlastni 0 0
odpisy nemovitého majetek 1022
Vlastni vynosy (V) 23 281
z toho:
uhrady klienti (pobyt strava) 8 564 8 564
pfijmy za péci 9677 9677
od zdrav. poj. 3597 3597
ostatni 421 421
odpisy
Statni dotace (O)

Ostatni dotace (J)
Neinv. pfisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

% sobéstacnosti (bez odpisu, vé. O+J)

PLAN NA MINULE OBDOBI

z toho:

tis. K& DS sl. 2 sl. 3 sl. 4 sl.5 Celkem

Naklady (N) 44 229 (1] 44 229
z toho:

osobni 33916 33916
ostatni 8 869 8 869
ucelové 0 0
odpisy movitého majetku - svéreny 445 445
odpisy movitého majetku - vlastni 0 0
odpisy nemovitého majetek 999 999
Vlastni vynosy (V) 22 660 (1] 22 660

Statni dotace (O)
Ostatni dotace (J)
Neinv. prisp. SMO = N-V-O-J

Vynosy CELKEM

% sobéstacnosti (bez odpisu, vé. O+J)

SKUTECNOST ZA MINULE OBDOBI

uhrady klienti (pobyt strava) 8 560 8 560
prijmy za péci 10 000 10 000
od zdrav. poj. 2900 2900
ostatni 201 201
odpisy 999 999

EXTERNI ZDROJE (v&. vécnych dart a dart fyzickych osob celkem)

Nazev zdroje onatora

CELKEM

Externi zdroje jako % nakladi celkem

10

Finanéni dary

Ing. NeSpor 3000
Ing. Kfikala 2 500
fa Bernold 7100
fa Riedlich 7 500
Veolia Transport Minigrant - vybudovani ohnisté 35 000
UMOb Vitkovice 20 000
pan Hercik 1000
fa Sopik 2500
Lada DobiSova 10 300
Vécné dary

Respiratory - Nytra 12 000
Germicidni lampy - Efko Karton 28 512
CD, kreativni potreby pro klienty - Accace Qutsourcing 15 264
EU Projekt vzdélavani 344 504

489 180

1,03



CERTIFIKATY V OBLASTI PECE UDELENE ORGANIZACI

rok
recertifikace

Nazev a popis certifikatu nebo konceptu péce rok udéleni

Standard Nutriéni péce 2013 2021

Bazalni stimulace zakladni kurz - proSkoleni probihalo v roce
2020/2021 - zavadéni konceptu

Bazalni stimulace nadstavbovy kurz - proSkoleni probihalo v roce 2021 -
zavadéni konceptu

Konzultace k Véazce - probihaji

Namasté Care - zavadéni konceptu do péce 2021 - 2022

Bon Apetit - proSkoleni probéhlo v roce 2019

Paliativni péce - proSkoleni probéhlo v roce 2019 - zavadéni konceptu

11



NEJDULEZITEJSi OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY

Ve kterych oblastech kvality péce a humanizace jste v uplynulém roce dosahli

nejvyznamnéjsich uspécht?

Audit kvality

V roce 2021 probéhl Audit kvality. Jednalo se o 3 denni audit od spole¢nosti Instant. Probihal za
stejnych pravidel jako cviéna Inspekce kvality. Diky auditu jsme si vyzkouseli Inspekci nanecisto.
Audit ndm ukazal silné stranky (pracovnici, pfistup, prostfedi...), ale i pfilezitosti ke zlepSeni (Uprava
individualniho planovani). S vysledky auditu budeme pracovat v roce 2022 ve spolupraci s lektorkou
na standardy (Ukol €. 22004 Kontrolni systém).

Dale byly realizovany i Snimky pracovniho dne vedoucich socidlnich Usekl a vedouci aktivizaniho
Useku. Snimky dne zmapovaly rozlozeni prace béhem pracovni doby a napomohly k vy8si efektivité
prace vedoucich. Auditem proS$la i agenda socialni pracovnice a systém prace se Zadostmi. Auditem
bylo zjisténo, ze systém je funkéni a jsou dodrzeny zakonné pozadavky. Tyto audity probéhly v rdmci
plnéni strategického cile Koncepce péce.

V pribéhu zavadéni konceptu Bazalni stimulace do péce, byl realizovan audit Bazalni stimulace -
lektorkou Bazalni stimulace. Audit ukazal oblasti mozného rozvoje: dokumentace, systemati¢nosti
vedeni a i silné stranky - ochota pracovnikl ucit se novym poznatkim v oblasti péce o klienty.

Chytra organizace

Po osvédcené spolupraci s firmou Chytra organizace, ktera nam zajiStovala administrativu u
Smérnic a Standardl jsme se rozhodli, ze ke spole¢nosti pfejdeme s celym systémem organizace
Domova. Od c¢ervna jsme zacali zpracovavat a prevadét data do nového systému. NeobeSlo se to
bez "bolesti", ale v roce 2022 budeme v programu pIné pfipraveni pracovat. Zména nam pfinese
nejen finanéni Gsporu, ale lep&i propojeni mezi Useky a zvySeni efektivity préace.

Aktivity v Domové

V oblasti zvySovani kvality sluzby jsme se snazili o zpfijemnéni prostfedi Domova - vysadbou
strom0, kefl, také kvétin do truhlikd na oknech Domova. Pfibyla uvitaci tabule a vitaci dfevény
panacek, které jsme dostali darem. Jako dar od firmy Vlila nam bylo na zahradé postaveno ohnisté,
které se tési oblibé mezi klienty. Dobu uvolnéni opatfeni jsme vyuzili pro rdzné vylety (napf. ZOO,
cukrarna, Lesopark Klimkovice...). Stihli jsme také oslavit 50. leté vyroci Domova spole¢né s klienty,
jejich rodinami a se spratelenymi externimi spolupracovniky. Na konci roku jsme dostali panenku
andéla "Andélku". Darovala nam ji vytvarnice, kterd si nds sama vybrala a oslovila s nabidkou
darovani panenky.
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ZJISTOVANI ZPETNE VAZBY

Uved'te hlavni vysledky zjist'ovani zpétné vazby (klienti, rodinni prislusnici, zaméstnanci,

spolupracujici subjekty, dobrovolnici, zfizovatel apod.) v minulém roce.

V roce 2021 jsme dostali 36 pochval (6 od rodin a 30 od klientd), 1 podnét, 7 pfipominek a 2 stiznosti.
Pochvaly byly za péci pracovnik(i, uvafenou stravu a oslavu 50.let Domova a Velikonoc. Podnét od
klienta se tykal vétsi rozmanitosti svacin - byl pfedan nutriéni terapeutce na Stravovaci poradé a
svaciny byly dle pozadavkd klientd rozSifeny o jejich oblibend jidla. Pfipominky se tykaly jednak
nedorozumnéni v komunikaci mezi rodinou a zdravotnimi sestrami a pracovniky v socialnich sluzbach
(3 pfipominky), stravy, ktera klientdm nechutnala (1 pfipominka), nedorozumnénim mezi klienty a
pracovniky v sociélnich sluzbach pfi poskytovani péce (2 pfipominky) a pfipominky vedoucich
socidlnich Useku k vykonu prace zdravotni sestry (1 pfipominka). VSechny pfipominky byly oznameny
feditelce organizace a neprodlené vyfeSeny. Stiznosti byly v roce 2021 dvé. Jednu podala klientka na
nevhodné chovani zdravotni sestry pfi vstupu do pokoje a komunikace s klientkou (zdravotni sestra
poucena, jelikoZ této zdravotni sestry se tykaly i dvé pfipominky - feSenim bylo pfevedeni na pozici
aktivizacni pracovnicie a nasledné ukoncéeni pracovniho poméru, ktery byl na dobu urcitou). Druha
stiznost se tykala zdravotnich sester, které byly nafceny pracovnicemi Uklidu z rasismu. Celd situace
byla projednana se zaméstnavatelem pracovnic Uklidu (externi firma) a vyfeSena omluvou pracovnic
Uklidu zdravotnim sestram a rozvazanim pracovniho poméru externi Uklidovou firmou s jejich
pracovnicemi.

Zpétnou vazbu ziskavame formou e-mailu (vétSinou od rodin), mobilni schranky (koluje co 10 dn(li po
Usecich). Mobilni schranka slouzi pro vyjadieni ndzoru klientd, ktefi jsou imobilni a nemohou dat svij
podnét do schranek umisténych na chodbéach, nebo u vytahu. Svdj ndzor mohou klienti, rodiny,
studenti, dobrovolnici i zaméstnanci vyjadfovat pribézné béhem celého roku riznymi formami (viz
vySe i Ustné, nebo pismné dopisem). Jednou ro¢né koluji v Domové Dotazniky spokojenosti pro
klienty, rodiny, dobrovolniky, studenty a zaméstnance. Za rok 2021 je$té nejsou vyhodnoceny. Za
evidenci pochval, stiznosti, pfipominek a podnétu je zodpovédna manazerka kvality, ktera je 1x za rok
vyhodnocuje a zapracovava do Souhrné zpravy. V Souhrné zpravé se také vyhodnocuje vefejny
zavazek Domova, dotazniky spokojenosti, nouzové a havarijni situace, propojenost cild Domova s
individualnim planovanim. Na zakladé téchto podkladl se poté nastavuji zmény napf. individualni
planovani, rozSifeni nouzovych a havarijnich situaci. Za rok 2021 se Souhrnd zprava teprve
zpracovava a k dispozici bude na konci Unora 2022.
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STRATEGICKE CIiLE

VIZE / POSLANI ORGANIZACE:

Cile Domova Magnolie jsou podpora nové prichoziho klienta v zabydleni se, v sobéstacnosti po co nejdelsi
moznou dobu, udrZovani kontaktu s rodinou a s okolim a vyuzivani sluZeb a aktivit v Domové i mimo néj.
Vsechny tyto cile se daji shrnout v jeden hlavni cil Domova, a to je KVALITA poskytované péce.

Strategickeé cile

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

DOMOV
MAGNOLIE

Sirotéi 56, 703 00 Ostrava - Vitkovice
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

OSTRAVA!!!

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

Ve spolupraci a s podporou zfizovatele definovat zakladni strategickeé cile a vizi

21001 organizace v ramci pfipravy na novy systém hodnoceni a pfipravy pland ¢innosti
prispévkovych organizaci. T: 12/2021
Strategické cile a vize organizace se zaméruji na socialni, zdravotni, provozni oblast a

S lidské zdroje. Jsou navazany na cile v planech ¢innosti.Blize jsou specifikovany v internim
materidlu organizace.
Koncepce péce
V ramci zkvalitfiovani poskytované sluzby si socialni Useky, véetné aktivizaéniho stanovily
tyto cile:
« Multidisciplinarni spoluprace: je ndmi ovéfeny nastroj zvySovani kvality, kde napfi¢ vSemi
Useky probihd efektivni komunikace a spoluprace . 4.4 . 3.1 Kultura
e, , e L. _ ey, 4.2 Rozvoj . 4.3 Aktivizace e .
21002 |« Zefektivnéni prace vedoucich, pracovnikd v sociélnich sluzbach a aktivizaénich K . Humanizace - 3.2 Vzdélavéni | organizace a
oo . . ; . . B . onceptu péce . a volny cas L
pracovnikd (revize pracovnich naplni, harmonogramu prace, Snimek pracovniho dne). pece participace
* Revize Kontrolniho systému
« Uprava vnéjsiho i vnittniho prostfedi Domova
* Vzdélavani zaméstnancu
« Aplikace koncept( péce do praxe
. Zhodnoceni jednotlivych cilt podprobnéiji popsano v téchto cilech:
- multidisciplinarni spoluprace: Q. pécée: zhodnoceni cil €. 21003 a dalsi ¢innosti roce 2022
(cil €. 22005)
S - zefektivnéni prace: podrobnéji Lidské zdroje cil €. 21002

-revize kontrolniho systému: Kontrola cil €. 21001
- Uprava vngjsiho a vnitfniho prostfedi Domova: cil €. 21001 (kontinualni estetizace) -
zhodnoceni, cil €. 22003 - dals§i €innost v roce 2022
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UKOLY - FINANCNIi ZDROJE

Vazba na Vazbana Vazbana ‘ GLLPAL
Popis cild hlavni cil daléi cile daléi cile TERMIN BePlan (Cislo ’ Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
P L. . . L > . . « 1.1 Vynosy a
21001 |Zajistit spInéni podminek Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé. naklady 31.12.2021
Organizace vycerpala dotaci z kapitoly 313 v pIné vysi 10 306 000,- K&. Na zakladé zlepSeného vysledku
S hospodareni ve vysi cca 190 000,- K& a nekrytych odpisu ve vysi cca 800 000,- K&, organizace splni podminky
Smlouvy o zavazku verejné sluzby a vyrovnavaci platbé.
Zadat o dofinancovani socialnich sluzeb v mimoradnych kolech véetné ziskavani 1 vin
21002 |finangnich prostredkii z externich zdrojii (MSK, MPSV a jinych zdrojii k pripadnému : né’k’lazsyya 31.12.2021
zlepSovani materialniho vybaveni.
s Organizace Zadala o dofinancovani soc. sluzby ve vysi 1 937 000,- K&, dne 15.6.2021. Na zakladé dodatku &. 1
ke smlouvé o poskytnuti dotace z rozpoctu MSK jsme obdrzeli 658 000,- K&.
Dalsi zdroje financovani véetné vyuzivani dotacnich titulti a sponzorskych dart L1V
21003 |B&hem roku 2021 se budeme opét snazit o zajistovani finangnich prispévki nebo darti. : né’k’gzsyy a 31.12.2021
Finanéni vynos bude vyhodnocen po ukonéeni roku 2021.
S Za rok 2021 jsme uzavreli nékolik smluv o uzavieni o beziplatném prevodu a nabyti majetku. Vi Dg:gj\;i?ébn I
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UKOLY - BUDOVY A PROVOZ

21001

Popis cilu

Instalace pozarnich hlasicu v uréenych prostorech Domova Magnolie véetné dalsiho
pfislusného zafizeni. Dle zapisu z jednani porady feditelt v oblasti socialni péce a
zdravotnictvi ze dne 12. 1. 2021 bude tento projekt realizovat investi¢ni odbor Magistratu
mésta Ostravy.

Vazba na
hlavni cil

2.1 Provozné
technické
prostfedky

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.12.2021

BePlan

RM/ZM
(Gislo
usneseni)

1181/ZM182
2/19

Popis zdroju

prispévek zfizovatele

Naklady v Ké

2100 000,00 K&

Tento projekt realizuje investi¢ni odbor MMO. Domov Magnolie zajistuje pouze autorsky dozor, dle uzaviené
objednavky €. 2021/155 s firmou Temar, spol. s r.o., Ostrava. Dne 27.1.2022 probéhla schizka s Fa. Temar a
fa. FMIB, s.r.o. Na této schiizce bylo dohodnuto, Ze by prace mély byt zapocaty dne 14.2.2022.

21002

Vymeéna svétel za tsporné LED svitidla, hermeticky uzaviena — Il. ETAPA

Na zakladé revize osvétleni bylo zjisténo, Ze stavajici osvétleni je nevyhovujici a energeticky
naroéné. Pfi stavajicim osvétleni, pfi primérné spotfebé cca 94 tis. KWh/rok, jsou naklady na
elektfinu cca 350 tis. K& za rok. V pfipadé vymény stavajiciho osvétleni za LED svitidla by se
snizila spotieba o cca 30 tis. kWh/rok a néklady na elektfinu by se sniZili o cca 120 tis. K& za
rok. V roce 2020 se provedla vyména LED osvétleni v 2.NP. V roce 2021 bychom chtéli
vyménu dokonéit v 1. NP. Jednd se o 2. Usek, kancelafe a zazemi kuchyné.

2.1 Provozné
technické
prostfedky

4.1 Prostredi

30.9.2021

prispévek zfizovatele

570 000,00 K&

Ucelovy neinvesti&ni piispévek byl schvalen radou mésta dne 12.10.2021. Realizace presunuta do roku 2022.
Ke konci roku 2021 byl proveden ekonomicky prizkum trhu na tuto sluzbu a dodavatele v tomto kratkém case
nebyli schopni realizaci zajistit.

07715/RM18
22/119

prispévek zfizovatele

21003

Pofizeni mycky na nadobi a gastronadoby

V soucasné dobé disponujeme dvéma myc¢kami, které pini funkci pouze oplachu a dezinfekce.

Musime pokazdé provadét i ruéni oplach, coz ndm znacné zvysuje velky odbér vody.
Pofizenim profesionalni mycky bychom vyfesili problém s efektivnim a ekonomickym mytim
nadobi, které nam bude eliminovat namaceni a predmyvani a pojme velkou kapacitu nadobi.
Tato investice by nam pfinesla nejen Usporu vody ale i zefektivnéni prace zaméstnance,
kterého miizeme vyuZit na jiné pracovni Ukoly.

2.1 Provozné
technické
prostfedky

3.1 Kultura
organizace a
participace

30.9.2021

prispévek zfizovatele

500 000,00 K&

Investiéni pfispévek schvalen radou mésta dne 12.10.2021. Realizace presunuta do roku 2022, kdy bude
zpracovana VZMR. Ke konci roku 2021 byl proveden ekonomicky prizkum trhu. Vefejna zakazka je jiz ve fazi
zpracovavani.

07715/RM18
22/119

prispévek zfizovatele

21004

Poskytnuti pracovnich odéva a obuvi zaméstnanciim
V souladu s ustanovenim § 104 Zakoniku prace je povinnosti zaméstnavatele poskytovat
zaméstnancdm pracovni obuv a odévy.

2.1 Provozné
technické
prostfedky

3.1 Kultura
organizace a
participace

30.11.2021

prostfedky organizace

200 000,00 K&

Zaméstnancum byly v loriské roce zakoupeny pracovni boty pres nakupni portal Tender systém a odévy byly
objednany u firmy IPPON Ostrava, se kterou byla uzaviena objednavka ¢. 02/2021.

21005

Datova sit’ v Domové Magnolie

V leto$nim roce budeme opét modernizovat IT techniku. Staré notebooky budeme nahrazovat
novymi, nezbytnou soucéasti je nakup MS Office a switche s managmentem do pateini sité.
Jelikoz do$lo k udalosti, kdy ¢ast sité zablokovala cely objekt, tento switch by umoznil
monitoring jednotlivych portG a jejich vzdalené vypnuti, a tim by umoznil okamzitou lokalizaci
problému a jeho rychlé feseni.

2.1 Provozné
technické
prostiedky

30.6.2021

prostfedky organizace

60 000,00 K&

V roce 2021 bylo zakoupeno celkem: 7xNotebook, 4xMS Office. Switch s managmentem do patefni sité nebyl
pofizen, kvili ¢ipové krizi. V roce 2022 by méla pfijit na trh nova modelova fada, tudiz pofizeni uskuteénime v
roce 2022.

131 851,00 K&
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21006

Popis cilu

Garazova vrata

V soucasné dobé mame v garazi ptivodni dvoukFidla vrata z roku 1977. Vrata netésni, maji
polamané panty, Spatné se zaviraji a jsou zna¢né zkorodovana. Oprava a natér je pro nas
nerentabilni. Z tohoto divodu je potfebné poridit nova sekéni gardzova vrata.

Vazba na
hlavni cil

2.1 Provozné
technické
prostredky

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

31.5.2021

BePlan

RM/ZM
(Cislo
usneseni)

Popis zdroju

prostiedky organizace

Naklady v K&

60 000,00 K¢

Z divodu omezeni vyroby /COVID/ nebyly oslovené firmy schopny zajistit dodavku dvefi. Realizace presunuta
do roku 2022.

21007

Vymeéna oken v pradelné

Okna v budové pradelny byla nainstalovana v roce 1977 a vétSina z nich jiz nesplfiuje svij
Ucel. Okna se nedaji oteviit a maji Spatné tepelné izolac¢ni vlastnosti, které zpusobuji znacny
Unik tepla. Skrz netésnici okenni ramy dochazi k zatékani vody, coz vyvolava zvySené riziko
vyskytu plisni. Vyménou starych oken za nové, bychom piedesli tepelnym ztratam, vyskytu
moznych plisni a spravnému vétrani mistnosti, ktera nam ukladaji hygienicka nafizeni.

2.1 Investice a
rekonstrukce

30.9.2021

prispévek zfizovatele

185 000,00 K&

Po dohodé se zfizovatelem byla vyména oken zruSena a bude zahrnuta do celkové rekonstrukce pradelny. Na
rekonstrukci bude vypracovan projekt, na jehoz realizaci byly poskytnuty investi¢ni pfispévky z MMO.

21008

Renovace stén v kotelné
V hlavni kotelné jsou omitky na sténach z diivodu vlhkosti zdufelé a opadané. Tyto stény je
nutno opravit a o$etfit sanacni omitkou.

2.1 Investice a
rekonstrukce

31.3.2021

prostfedky organizace

50 000,00 K&

Z divodu vytizenosti firem, byla oslovena odborna $kola v Hluéing, ktera pfislibila sou¢innost na leden 2022.
Akce tedy pfesunuta na rok 2022.

21009

Vypracovani projektové dokumentace na opravu stiechy nad kuchyni Domova.

2.1 Investice a
rekonstrukce

30.8.2021

07715/RM18
22/119

prispévek zfizovatele

95 000,00 K&

Ucelovy neinvesticni prispévek byl schvalen radou mésta dne 12.10.2021. Realizace projektové dokumentace
pfesunuta na rok 2022.

21010

Bezpecnost klienta

a) V ramci zahradni terapie, kdy klienti zalévaji kvétiny na oknech je potfebné v zajmu
bezpecnosti klientl zabezpecit truhliky zabranou na oknech. Jedna se o zabrany, které budou
zhotoveny z ocelovych hranold s jednoduchym uchycenim do fasady.

b) Na zahradé se nachazi volné pfistupné jezirko, které je nutno rovnéz zabezpedit zabranou,
aby se tak predeslo pfipadnému padu do vody. Jezirko bychom zabezpecili ozdobnou

kovovou mfizi.

4.1 Prostfedi

43
Aktivizace a
volny ¢as

31.5.2021

prostiedky organizace

60 000,00 K¢

Zabrany i kovovou mfiz nam dodala firma René Stiler.

17 000,00 K&

21011

Vypracovani projektu na rekonstrukci koupelen a toalet

V letoSnim roce budeme &erpat investi¢ni pfispévek, ktery je uréen na Uhradu nakladi
souvisejicich s vypracovanim projektové dokumentace na vyménu vodoinstalace a odpadu.
Po konzultaci s projektantem by bylo z provozniho hlediska U¢elné zaroven vypracovat
jednostupriovy projekt pro udrzovaci prace na opravu sanitarnich mistnosti.

2.1 Investice a
rekonstrukce

4.1 Prostfedi

31.12.2021

prispévek zfizovatele

155 000,00 K&

Projektova dokumentace byla zadana firmé IKTINOS s.r.o., Frydlant nad Ostravici IC: 099 16 38.

181 500,00 K&

21012

Zpracovani projektu vodovodniho fadu

2.1 Investice a
rekonstrukce

37.7.2021

1181/ZM182
2119

prispévek zfizovatele

350 000,00 K&
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Popis cilu

Projektova dokumentace zadéna formou VZMR .Vitézny dodavatel IKTINOS, s.r.0., Frydlant IC: 099 16 318

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na
dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZzM
(Cislo
usneseni)

Popis zdrojua

Naklady v Ké

347 996,00 K¢

21013

Vybudovani mistnosti pro zemfrelé

V roce 2020 byly jiz zapo¢aty administrativni Ukony k realizaci projektu ,Vybudovani pietni
mistnosti pro zemrelé“. Jednalo se o povoleni z Krajské hygienické stanice, vypracovani
projektu a schvaleni Souhlasu s provedenim ohlasenych stavebnich Uprav a udrzovacich
praci z UMOb Ostrava-Vitkovice. Tento souhlas nabyl pravnich Géinkd dne 21. 12. 2020. Z
téchto duvodu se vystavba pietni mistnosti za¢ina realizovat od ledna 2021.

2.1 Investice a
rekonstrukce

4.1 Prostfedi

4.4
Humanizace
péce

30.6.2021

dotace MSK + pFispévek
zfizovatele + prostfedky
organizace

310 000,00 K¢

Ve 3/2021 byla uzaviena Smlouva o dilo ¢. 9/2021 s firmou FrantiSek Blaha, Frydek - Mistek /stavebni prace/,
Oldfich Dedek /nabytek, montaz/, A.D. servis /klimatizace, vozik pro zemfelé/. Zakazka byla dokonéena a
predana dne 10.5.2021.

300 029,00 K¢
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UKOLY - LIDSKE ZDROJE

Popis cilt Vazbana  Vazbana Vazbana - ippyin  Bepian R(gllg;n Popis zdrojt Naklady v K&
P hlavnicil = dalsicile  dalsicile . P L y
usneseni)
P - . P cor s YA s x e 3.1 Kultura
21002 Zefgktlvnenl pr,ace \’/edqucwh, pracovnikl v,somaln,lch sluzbach g aktiviza¢nich pracovniku organizace a 31122021 viastn zdroje 12 000,00 K&
(revize pracovnich naplni, harmonogramu prace, Snimek pracovniho dne). participace
V roce 2021 probéhly revize naplni prace aktivizacnich pracovniku, pracovnikl v socidlnich sluzbach,
vedoucich socialnich Useki a manazerky kvality. Zde nebyla shledana potfeba Upravy. Probéhla kontrola
harmonogramt préace - u aktivizaéniho Useku byl vytvoren novy harmonogram prace s rozdélenim pracovniki
S do 2 skupin (jeden pracovnik prichazi pozdéji do prace a jini pichazeji drive). Cilem bylo obsahnout aktivity i v 12 000,00 K&
odpolenich hodinach. U harmonogramu PSS probéhly také zmény v nastupu do prace a to z diivodl posunuti
hygien a pomoci klientdm k ulehnuti v pozdéjSich hodinach. Vedouci socialnich isekd a vedouci aktivizacniho
Useku prosli Snimkem pracovniho dne, ktery provadéla lektorka na standardy - jako nezavisly pozorovatel.
Zajistit supervize -
o -y . . ;. . s ozaxy « o P . . .1 Kultura
21004 Z'duvo.ta:iu zvy$ené psychickeé i fy2|cv:ke’zateze zgmestnancu, vnimame supervizi Javko Jeder] z 33Supervizea | o L ea 31122021 viastni zcroje 29 100,00 K&
nastroju prevence Syndromu vyhofeni. Supervize budou probihat dle potfeb zaméstnanci a to| doporuceni |~ o
individualné, skupinové a dle moznosti vladnich opatieni prezen¢né nebo on-line.
Supervize pro socialni a zdravotni Usek (celkem 40 zaméstnancti) prob&hly 4x roéné - individualni a skupinove. n
S P o . - o 29 100,00 K&
V roce 2021 probihali supervize i ve stravovacim provozu pro 8 zamésntanci.
- « o . 3.1 Kultura « .
21005 Vzdglayapl zamestngncu ’ o . 3.2 Vad@lavani 4.2 RoezvoL organizace a 31122021 ZARAZENO oP ZamestnarTost/ vlastni 232 000,00 K&
Bazalni stimulace — zakladni a prohlubujici kurz. 1D projektu 0448/21 koncepti péce participace BePlan zdroje
Proskoleno v obou kurzech bylo celkem 30 pracovniki (3 SP, 4 Aktiviza¢ni pracovnice, 23 PSS). Na naklady «
S ) A . 232 000,00 K&
organizace i dvé zdravotni sestry.
. « o . 3.1 Kultura
21006 VZdeIaV,am zameStna,ncu 3.2 Vzdélavani 42 RO,ZVOL organizacea | 31.12.2021 ZARAZENO OP Zaméstnanost 50 000,00 K&
Namasté Care. ID projektu 0448/21 konceptl péce| * 1 iace BePlan
s Celkem probéhly 4 workshopy a Uéastnilo se jich 25 pracovnikl. Zavadéni do praxe bude pokracovat i v roce 50 000.00 K&
2022, kde probéhnou 2 workshopy a konzultace a nahled do praxe (cil €. 22002). ’
. « o . 3.1 Kultura
21007 Vzdela'vanl zar'nestr]anctl . 3.2 Vzdélavani 42 RO,ZVOL organizacea | 31.12.2021 ZARAZENO OP Zaméstnanost 39 000,00 K&
Sexualita v seniorském véku. ID projektu 0448/21 konceptl péce| © 1 iace BePlan
S Proskoleno bylo celkem 30 pracovnikl (2 SP, 4 aktivizaéni pracovnice, 24 pracovnik( v socidlnich sluzbach). 39 000,00 K&
- « o . 3.1 Kultura
21008 YZdeIa,vam zamestpancu 3.2 Vzdélavani 42 RO,ZVOL organizacea | 31.12.2021 vlastni zdroje - Ké
Skoleni v problematice Demence. konceptl péce| © 1 iace
NesplInéno z diivodu vysoké pracovni vytizenosti vedouci zdravotniho seku jako hlavniho koordinatora
N protiepidemickych opateni. Skoleni bude realizovano v roce 2022 (zafazeno do cile 2223008 - vzdélavani - Ké
zameéstnancu).
- « o 3.1 Kultura
21009 VZde,Ia,V?m zamestnancu 3.2 Vzdélavani | organizace a 31.12.2021 vlastni zdroje - Ké
Podavani stravy. participace
s Cil spInén. Proskoleny pracovnice v pfimé péci a vedouci socidlnich Useku, celkem proskoleno 22 - KE

zaméstnancu. Interni Skoleni provedla vedouci stravovaciho Gseku-nutriéni terapeutka.
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RM/ZM

e 71 Vazba na Vazbana  Vazbana ‘ o n s = =
Popis cilu hlavni cil dalsi cile dalsi cile TERMIN BePlan (Cislo . Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
TR - o 3.1 Kultura
21010 Vzdelav,an’l zamestnancu 3.2 Vzdélavani | organizace a 31.12.2021 vlastni zdroje - Ké
Polohovani. participace
s Celkem proskoleno 18 pracovniku v socidlnich sluzbach a 4 zdravotni sestry. Skoleni bude probihat i v roce . Ke
2022 (cil €. 2223008). Skoleni provadi vyucuijici Stredni zdravotnické Skoly.
TR - o 3.1 Kultura
21011 Vzdélavani zameStnancu 3.2 Vzdélavani | organizace a 31.12.2021 vlastni zdroje - Ké
Standardy kvality. participace
Bylo proskoleno 13 pracovnikl (zdravotni sestry, pracovnici v sociélnich sluzbach a aktivizaéni pracovnice)-
S prednostné byli vybrani pracovnici pritomni na Audit kvality. Zbyvajici pracovnici budou proskoleni v roce 2022 - Ké
(cil . 2223008). Interni Skoleni provedla manazerka kvality.
1L L s . - o 3.1 Kultura
21012 '\\/Azdelvavarizl’ vdedozcmh.zames“]ancu 3.2 Vzdélavani | organizace a 31.12.2021 vlastni zdroje 31 100,00 K¢
anazerské dovednosti. participace
S Skoleni v roce 2021 probéhlo 2x a tGéastnilo se jej 10 vedoucich pracovniki 31 100,00 K&
Staze 3.1 Kultura
21013 |Staze 26 zaméstnancu pfimé péce budou probihat v Hospici Sv. Lukase, a to dle moznosti 3.2 Vzdélavani | organizacea (6.2 Spoluprace| 31.12.2021 - Ke
vladnich opatieni v rdmci pandemie Covid-19. participace
S Staze probéhly dle planu. - Ké
Prevence zdravi zaméstnanct
V roce 2020 jsme méli za cil zavadét zdravotni prohlidky pro zaméstnance, kterych se mizou |
zdarma G&astnit pfimo na pracovisti — se zaméfenim na prevenci koznich nadorovych 3.1 Kultura .
21014 . . L, > . ) ) organizace a 31.12.2021 - Ké
onemocnéni a prevenci o¢nich nemoci. Vzhledem k pandemii Covid-19 byly realizace participace
leto$nich prohlidek odvolany a terminy byly pfesunuty na leto$ni rok a budou se uprestiovat v
zavislosti dle aktualni epidemické situaci.
cs Probéhla preventivni prohlidka o¢nich nemoci, kozni z davodu zhorSeni pandemické situace neprobéhla. - Ké
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UKOLY - KVALITA PECE

Vazba na Vazba na Vazba na ‘ Mz
Popis cill o P P TERMIN BePlan (Eislo Popis zdrojt Naklady v Ké
hlavni cil aalsi cile aalsi cile .
usnheseni)
Kontinualni estetizace prostfedi Domova a zahrady. Jedna se napiiklad o:
» Nové vybaveni oSetfovny 44
21001 |+ Pietni mistnost 4.1 Prostiedi | Humanizace 31.12.2021 UMOb - Vitkovice 20 000,00 K¢
» Nova vysadba kvétin, kefll a strom0, renovace jezirka pece
« Stylové doplriky
s \zlfgfgny stanovené body byly spinény, bod pietni mistnost je finanéné vyhodnocen v Ukolech: budovy a provoz cil 20 000,00 K&
Pokragovani v pripravach na akreditaci CALS ,,Vazka“ 22 Romvoi 44
x| . . = v v ~ . 0ZVO . . . x
21002 |V roce 2021 bychom chtéli obnovit konzultace s hodnotitelkou CALSu a pokracovat v pfipravé k | | = cepti p éé o | Humanizace 31.12.2021 vlastni zdroje 3000,00 K&
Certifikaci ,Vazky". péte
S V konzultacich jsme pokracovali i v roce 2021 a byli jsme podporeni v piipravé na certifikaci "Vazky". 3 000,00 K&
T T Y P P vy o . v s . P . . 3.1 Kultura
21003 Iylultldlscl;,all!\arnl §p9luprace_. je nami ovefeny nastroj zvySovani kvality, kde napfi¢ vemi ) 4.2 R:‘zvok organizace a 31122021 viastni zdroje ke
Useky probiha efektivni komunikace a spoluprace. onceptll péce | i inace
Cilem multidisciplinarni spolupréce je propojeni péce o klienta v rdmci vech Usekt Domova (zdravotni, socidlni,
stravovaci, provozni). V roce 2021 jsme zavedli multidisciplinarni porady. Porady se konaly kazdy den. Schazeli
se zde vedouci socidlnich Useku, vedouci zdravotniho Useku, vedouci aktivizaéniho Useku a dle potfeby provozni
s manazerka, nutriéni terapeutka. Témata se zamérovala spiSe na zdravotni stranku klienta. V listopadu probéhlo - K&
zhodnoceni a zjistili jsme, Ze spoluprace mezi vedoucimi funguije - jsou Iépe predavany informace vedouci -
podfizeny, také, ze schlizky kazdy den, nejsou vzdy uskute€nitelné. A proto vyvstala potfeba zaméfit se na
celostni problematiku klientu tak, aby se napf. do individualniho planovani zapojili a vice mu porozumnéli i
zdravotni sestry a snizit poGet schiizek na 2x tydné. A tento cil jsme si dali v roce 2022 cil €. 22005.
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UKOLY - KONTROLNI SYSTEM

Vazba na Vazbana Vazbana ‘ GLLPAL
Popis cild hlavni cil daléi cile daléi cile TERMIN BePlan (islo . Popis zdroju Naklady v Ké
usneseni)
. . , 5.1 Interni R . .
21001 [Revize Kontrolniho systému. . 31.12.2021 vlastni zdroje - Ke
ontroly
S Revize byla provedena. - Ké
Revize standardu kvality socialni sluzby a
Revize standardd kvality bude probihat ve spolupréci s konzultantkou. Zaméfime se na 5.1 Interni 4.2 Rozvoj - ) .
21002 ., 2 o . s ’ | H 31.12.2021 lastni zd 9 800,00 K&
standardy, kterych se tyka koncept péce (SQ 5, SQ 6, SQ 9, SQ 10) viz. cil €. 15. kontroly |konceptd péce u";::ace viastnizdrole
Pribézné plnéni v roce 2021 dle interniho materialu.
S V roce 2021 byla provedena revize vSech standardu kvality. 9 800,00 K&
Audity
V roce 2021 budou provedeny audity socialnich Useku, aktivizaéniho Useku, zdravotniho o 1 Interni
21003 |useku a provozniho tseku. Audity slouzi jako zpétna vazba a nahled na poskytovanou pééi, l‘(on't'rzlr;' 31.12.2021 viastni zdroje, MSK 16 800,00 K&
provedenou praci, ale jsou i nastrojem kontroly. Audity nas upozorriuji na nedostatky a chyby
a jejich v€asné rozpoznani (provozni slepota).
Uskute€nény byly Audity socialnich Gsekl a socialni pracovnice, a to lektorkou na standardy. Tyto audity jsme
S financovali z vlastnich zdroji. Probéhl také 3 denni Audit kvality od firmy Instand (v rdmci projektu MSK a byl z 16 800,00 K&
tohoto projektu i financovan).
PlInéni planu kontrol o1 interni
21004 |Organizace bude plnit vnitini kontroly dle aktualni Smérnice &. 3/2019 Analyza rizik a vnitini l‘(on't'rzlr;' 31122021 viastni zdroje - Ke
kontrolni systém. Veskeré zapisy z jednotlivych kontrol se zapisuji na Chytrou organizaci.
s Kontroly probihaji v organizaci dle vySe uvedené Smérnice €. 3/2019, ktera se musi pravidelné revidovat. V

minulém roce probéhlo na jednotlivych isecich provozu Domova Magnolie celkem 146 kontrol.
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UKOLY - DOBRE JMENO A PUBLIC RELATIONS

21001

Popis cilu

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

V souladu s § 81 zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, bude organizace zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim ve vysi povinného 4% podilu téchto osob na celkovém poctu
zameéstnancu organizace. V pfipadé nenaplnéni stanoveného podilu zajistit spinéni této
povinnosti odbérem zboZi a sluzeb od dodavateld poskytujicich nahradni pinéni.

Vazba na
hlavni cil

6.2 Spoluprace

Vazba na

dalsi cile

6.1 Dobré
jméno a PR

Vazba na
dalsi cile

' RM/ZM
TERMIN BePlan (islo Popis zdroja Naklady v Ké
usneseni)

Vzhledem k tomu, Ze jsme v roce 2021 odebirali sluzby od fa. VKUS - BUSTAN s.r.0., kterd zaméstnava osoby
ZTP, timto splfiuje podminky nahradniho plnéni, nasi organizaci nevyplyva povinnost pinéni povinného poddilu
osob se zdr. postizenim. Pfedpoklad na rok 2022 je, Ze tento cil splnime.

21002

Posilovani otevienosti vici laické a odborné verejnosti

V rdmci budovani vztahu s laickou a odbornou verejnosti budeme nadéle prezentovat nasi
¢innost na webovych strankach, v €asopisech a v mistnim zpravodaji. Zarover budeme klast
daraz na spolupraci a ziskavani zpétné vazby, kterd je pro nas dulezita v fizeni kvality. Tento
cil vnimame jako dlouhodoby proces, ktery buduje celkovou image Domova.

6.1 Dobré jméno
aPR

6.2 Spoluprace

4.4
Humanizace
péce

Tento cil jsme splnili navazanim spoluprace se kolami a vzdélavacim stfediskem - rekvalifikace pfi realizaci
praxi i v dob& pFisnych covidovych opatfenich. V rAmci praxi nas v roce 2021 navétivilo 5 studentti SS prof. Z.
Matéjcka, SS zdravotnicka 12 studentd, Ostravska univerzita 9 studentii, Univerzita Palackého v Olomouci 1
student, Slezska univerzita v Opavé 1 student, VOS socialni 12 studenti. Dale v ramci kurza PSS 5
rekvalifikantek. Byli jsme osloveni k natoceni reportazi v televizi a rozhlase, podafilo se ndam uvefejnit ¢lanky
ve Vitkovickém zpravodaji. V dobé uvolnéni jsme usporadaly oslavu 50. letého vyroci Domova a také se nam
podafilo navazat spolupraci s firmou a nato¢it novou 3D virtualni prohlidku Domova.
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CIiLE NA ROKY 2022 - 2023

Popis cilu

Vazba na
hlavni cil

Vazba na
dalsi cile

Vazba na

dalsi cile

TERMIN

BePlan

RM/ZM
(&islo

Popis zdroju

Naklady v K&

2223001

Efektivizace organizac¢nich procest

Systém Chytra organizace nam zefektivnil informaéni a komunikaéni proces se zaméstnanci.
Vyuzivame ho na prezentaci a nasledné schvalovani Standardi a Smérnic organizace,
Pfikazl feditele, zapisy z porad, kontrolni €innost a cestovni pfikazy. Vyhledové planujeme
rozsifit vyuzivani systému i v dalSich oblastech.

3.1 Kultura
organizace a
participace

usneseni)

V roce 2021 jsme zahdjili pfechod ze systému Cygnus na Chytra organizace.

2223002

Certifikat "Vazka"
Budeme pokraCovat v pInéni tkoll z dotazniku k certifikaci k Vazce, obnovime konzultace s
hodnotitelkou CALSu a budeme pracovniky pfipravovat na Certifikaci k Vazce.

4.4 Humanizace
péce

3.3 Supervize
a doporuceni

vlastni

V roce 2021 probéhly konzultace, kdy nam bylo doporu¢eno podniknout dalsi kroky k certifikaci.

2223003

Snizeni kapacity Domova

Na zakladé vysledkl z Inspekce MPSV z roku 2011, doporuceni zfizovatele, krajské
hygienické stanice a externich auditl ndm bylo doporuceno snizit kapacitu naseho zafizeni a
zrusit tfi EtyFlGzkové pokoje. Davodem je zlepSeni kvality ubytovani klientd a nedostadujici
skladové prostory pro ulozeni vozikl a jinych pracovnich nastrojl, které jsou nevhodné
umistény na chodbach. V roce 2021 bude feditelka organizace zadat o snizeni kapacity
zfizovatele a Moravskoslezsky kraj.

4.4 Humanizace
péce

V roce 2021 feditelka organizace zazadala zfizovatele Statutarni mésto Ostravu o snizeni kapacity o 7 klientd,
ktery snizeni poctu klientt schvalil. Ve spolupréci s Vedoucim socialné zdravotniho odboru mésta Ostravy
panem Zivakem feditelka organizace kontaktovala Moravskoslezsky kraj, informovala o planovém snizovani
kapacity a domluven byl nasleduijici postup. Pfirozenym Ubytkem bude sniZzena kapacita Domova na 66 klientd,
pfi snizeném poctu klientt bude probihat presun dennich mistnosti (cil €.220010) a dprava interiéru (dil. ¢.
22003 )

2.1 Provozné

2223004 Elektricky kotel a konvektomat. technické ZAE:}EE:O- prostredky zfizovatele 440 000,00 K¢
prostredky
Z davodu planované rekonstrukce kuchyné bylo pofizeni vySe uvedeného zafizeni zruSeno a odstranéno z
aplikace Be Plan.
PARKOVISTE
Stavajici parkovani v naSem objektu je jiz nevyhovuijici a v klimaticky naro¢nych obdobich 21 Invest JARAZENG
2223005 |roku (zima, dést) je ast parkovisté nepouzitelna. Problém je i celkova kapacita, kdy e e | 4 prostedi bopon prostiedky zfizovatele 950 000,00 K&
zameéstnanci i navstévy nasich klientd parkuji auta na travnicich a pfispivaji tim k devastaci
zahrady. Vybudovanim nového parkovisté bychom uvolnili ¢ast zahrady pro nase klienty.
Vybudovani parkovité bylo zruseno a odstranéno z aplikace Be Plan . Diky sponzorskému daru jsme
odstavnou plochu podsypali a zpevnili §térkem.
Projekt vodovodni fad. Vzhledem k havarijnimu stavu vodovodniho fadu je nutna
2993006 rekonstrukce. Béhem roku dochdazi k havarijnim situacim, kdy je nutny odborny zasah a zrelkrnvsetsrﬂzea ZAF;:}EEI\[I]O- orostiedky zfizovatele 1600 000,00 K&

nasledné opravy tak vyzaduji vynaloZeni mimofadnych finan¢nich prostredku, se kterymi
nebylo v rozpoctu organizace kalkulovano.
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Prace na rekonstrukci vodovodniho fadu a rekonstrukci koupelen a }oalet musi na sebe plynule navazovat.
Projektova dokumentace na vodovodni fad je jiz zpracovana - viz. Ukol 21012 a dalsi realizace stavby je
zahrnuta v Be Planu ID projekt €. 04089/19

2223007

S ohledem na pracovni a technicky postup pfi realizaci vodovodniho fadu dojde ve zna¢né
mife k poSkozeni dlazeb a obkladu ve stavajicich koupelnach a toaletach. Po konzultaci s
projektantem by bylo z provozniho hlediska U¢elné tyto prace sjednotit v jednom pracovnim
zabéru, aby na sebe plynule navazovaly. Timto rovnéz dojde k minimalizaci odstaveni
koupelen a toalet.

2.1 Investice a
rekonstrukce

4.1 Prostredi

ZARAZENO -
BePlan

prostfedky zfizovatele

2900 000,00 K&

Projekt na rekonstrukci koupelen se zpracovava. Byla uzaviena objednavka 04/2021, viz. Ukol 21011. Tento cil
navazuje na cil 2223006

2223008

Vzdélavani zaméstnancu
| v tomto roce bude probihat vzdélavani vdech zaméstnanci Domova - 8koleni dle nabidky v
roce 2022.

3.2 Vzdélavani

4.4
Humanizace
péce

vlastni zdroje

80 000,00 K&

V roce 2022 mame naplanovano pro socialni Usek (PSS a SP cca 30pracovniku) a zdravotni Usek (SZP cca 7
pracovnik(): Etika v socidlni praci, Polohovani, Standardy kvality, Demence a Stres a syndrom vyhoteni. Pro
vedouci pracovnik je planovano souvislé Skoleni Manazerskych dovednosti (10 pracovnikd). Ostatni Useky
Domova si domlouvaiji Skoleni dle aktualni nabidky a potfebnosti.
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SAZEBNIK UHRAD

Uhrady za pobyt od éervna 2021

Ubytovani

Cena za den|Cena za 28dnl|Cena za 29dniu|Cena za 30dnd Cena za 31dni
1-10Zkowy pokoj 205 KE 5740 KE 5945 KE 6 150 KC 6 355 KC
2-l0zkowy pokoj 185 KE 5180 K& 5 365 K& 5 550 KE 5735 KE
3 a vice-l0Zkowy pokoj 160 K& 4 480 KE 4 640 KE 4 800 K& 4 960 K&

Strava

Cena za den|Cena za 28dnl|Cena za 29dni|Cena za 30dnl|Cena za 31dnl
|N0rmé|n|’ 170 K& 4 760 KC 4 930 KC 5100 K& 5270 KC
Setffici 170 KE 4 760 KE 4930 KE 5100 KE 5270 KE
Diabeticka 170 K& 4 760 KC 4 930 KC 5100 K& 5270 KC

Ubytovani a strava

Cena za den

Cena za 28dnu

Cena za 29dnu

Cena za 30dnd

Cena za 31dn0

1-l0Zkowy+strava 375 KE 10 500 K& 10875 KE 11 250 K& 11625 KE
2-l0Zkovy+strava 355 KE 9 940 KE 10 295 KE 10 650 KE 11 005 KE
3-l0Zkovy+strava 330 K& 9240 K& 9 570 KE 9 900 K& 10 230 K&

V pripadé schvéleni navrhu novely vyhl. 505/2006 Sb., dojde ke zvyseni ¢astek Ghrad.
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