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Ugel etického kodexu

Ugelem tohoto Etického kodexu zaméstnancii Domova Magnolie (dale jen Eticky kodex) je
stanoveni pravidel a zasad chovani zaméstnancd vici klientim sluzby, k Domovu Magnolie a

zaméstnanct vici sobé navzajem.
Zavaznost etického kodexu

Zamgéstnanci tento Eticky kodex podepisuji pii nastupu do zaméstnani a jsou povinni se jim
fidit. Jeho nedodrzovani muze byt povazovano za poruseni pracovni kazné. Vnitini pravidla

chovani nenahrazuji zdkonnou legislativu, ktera ma vzdy prioritu.
Etické zasady

1. Zaméstnanec dodrzuje lidska prava osob v souladu s Listinou zékladnich prav a svobod.

2. Zamgstnanec svou profesionalni odpovédnost stavi nad soukromé zajmy. Socialni sluzbu
poskytuje s veskerou odbornou schopnosti.

3. Zamgéstnanec respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho piivod, etnickou
ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, vek, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.

4. Zaméstnanec respektuje pravo kazdého ¢loveéka na seberealizaci v takovém rozsahu, aby

zaroven nedochdzelo k omezeni stejného prava u jiné osoby.
Pravidla etického chovani zaméstnanci ve vztahu ke klientim sluzby

1. Zaméstnanec usiluje o vytvareni podminek, ve kterych mohou klienti Domova Magnolie
uplatiiovat sva prava.

2. Zamgéstnanec vede klienta k zodpovédnosti sam za sebe.

3. Zameéstnanec respektuje a chrani pravo klienta sluzby na soukromi a divérnost sdélenych
skute¢nosti, sdélenou informaci neposkytuje dal$im osobam.

4. Zaméstnanec nepodava zadné informace o klientovi sluzby tietim osobam, dle Smérnice
¢. 12/2019 o ochrané osobnich udaji (GDPR) v souvislosti se zpracovanim osobnich

udajli a 0 volném pohybu téchto udajt.
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5. Zaméstnanec svym vlastnim chovanim napomaha vytvaret nekonfliktni prosttedi.

6. Pifi vzajemném kontaktu s Klienty sluzby dodrzuje zaméstnanec pravidla slusného chovani
a zasady obvyklych spolecenskych pravidel.

7. Zaméstnanec pomaha vSem klientim se stejnym usilim bez zvyhodiovani ¢i
znevyhodnovani nékterych jedinci.

8. Zaméstnanec podporuje Klienta sluzby v feSeni jeho pfipadnych problémd.

9. Zaméstnanec podporuje Klienta v kontaktu s pfirozenym prostfedim a rodinou.

10. Zaméstnanec pomaha klientim sluzby s predkladanim podnétii, ptipominek, stiznosti i
pochval na sluzbu. Stiznost vnima jako prostfedek ke zlepSeni kvality sluzby. Stiznost
nezlehcuje.

11. Zaméstnanec jedna tak, aby nezavdal pficinu zcizeni ¢i poskozeni majetku klienta.

12. Zameéstnanec si nesmi od klienti ptijcovat soukromy majetek (penize, osobni véci apod.).

Pravidla etického chovani zaméstnanci ve vztahu k Domovu Magnolie

Zameéstnanec dodrzuje vSechny vnitini predpisy Domova.

Zaméstnanec chrani dobré jméno Domova, informace o Domové poskytuje v souladu se
svymi kompetencemi.

Zaméstnanec uplatiiuje uréené pracovni postupy tak, aby uroven poskytované sluzby byla
co nejvyssi. Dba o svilj odborny rist a celozivotni vzdélavani.

Zamgéstnanec se podili na vytvafeni dobrych pracovnich vztahi v Domove.

Kritické ptfipominky vici ostatnim zaméstnancim Domova jsou feSeny ,,za zavienymi
dvefmi“, nikdy ne pied klienty ¢i vefejnosti.

V souvislosti s vykonem svého povolani zaméstnanec nepfijima a ani nevyzaduje zadné
soukromé dary nebo zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit zplisob poskytovani sluzby.
Zamgéstnanci pracuji vtymu a poskytuji tak kvalitni sluzbu. Nezatajuji informace
k vykonu sluzby, netoleruji kolegovi $patné odvedenou praci, usiluji o feSeni situace.

Zaméstnanec jedna tak, aby nezavdal pfi¢inu zcizeni ¢i poskozeni majetku Domova.
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Pravidla etického chovani zaméstnanci ke spolupracovnikiim

Zamgéstnanci respektuji stanovenou organizacni strukturu Domova.

Pii vzijemném kontaktu dodrzuji zaméstnanci pravidla sluSného chovéani a zasady
obvyklych spolecenskych pravidel.

Zamgéstnanci vzajemné respektuji odborné znalosti a zkuSenosti spolupracovniki, uzce
spolupracuji a vSichni tak zvySuji kvalitu poskytované socialni sluzby.

Zameéstnanci vzajemné respektuji rozdily v ndzorech spolupracovniki a dalSich odbornych
pracovnik. Zaméstnanec si je védom, Ze rozdilné nédzory mohou pramenit z odlisné
odbornosti. Veskeré¢ kritické pfipominky vyjadiuje vhodnym zplisobem a na vhodném
miste.

Zaméstnanec jedna tak, aby nezavdal pri¢inu zcizeni ¢i  poSkozeni majetku

spolupracovnik.

Zavér

Vsichni zaméstnanci Domova Magnolie pfistupuji ke klientim vzdy v souladu s Etickym

kodexem a jsou si védomi, ze praci v socidlnich sluzbach nelze vykonavat pouze podle

predpisii a norem, ale zaleZi stejnym dilem také na etice, trpélivosti a ob&tavosti pii péci o

klienta v Domové se zvlastnim reZimem.



